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Nej, for att lyckas krdvs ett gemensamt, medvetet och langsiktigt arbete
mot ett gemensamt madl. SV Halland har arbetat for att bli "a Great
Place to Work”, en certifiering som de ocksd uppndtt. Att medvetet

och systematiskt arbeta for att fa néjda och motiverade medarbetare,

dr sannolikt den viktigaste framgangsfaktorn for en verksamhet.

Men for att kunna skapa en bra arbetsmiljo krdvs ocksd att det dagliga
arbetet fungerar bra. SV Halland dr i dagsliget den avdelning som
rapporterar in flest avvikelser, som resulterar i ndagon form av datgdrd/
utredning och slutligen i en forbdttring. Sedan de startade arbetet

vdren 2016, har mer dn 100 drenden rapporterats in och hanterats.

For att stindigt kunna forbdttra verksamheten dr det viktigt att veta

hur cirkeldeltagare och ledare upplever SV.

Aven hdr dr SV Halland den mest framstdende av alla SV avdelning-
ar. De skickar ut flest antal enkdter till deltagare/ledare och har hog
svarsfrekvens. Nojdheten bland deltagare och ledare dr mycket hég och

mellan 90-100% av dem kan tinka sig att rekommendera SV.

SVs Halldnningar har inte tur, de ser till helheten, arbetar gemensamt,

medvetet samt systematiskt for att vara “a Great Place to Work”.

Vi gratulerar medarbetare och ledning i SV Halland till deras
framgangsrika arbete!”

Kent Bengtsson, SV Kvalitetsansvarige






Naér varlden forandras

”SV hivdar alla mdanniskors lika virde och rdttig-
heter”. Sa lyder den forsta meningen i Studie-
férbundet Vuxenskolans vardegrund. Hur leder
man en organisation med fler an 10 000 deltagare,
néstan 300 anstdllda, sex kontor som stracker sig
over ett helt lan och dér det 6vergripande upp-
draget dr att stdrka den svenska demokratin?

Téankdigattduérettforetag som ska siljaen motes-
plats. Eller forresten inte bara en motesplats, utan
mer dn tusen motesplatser varje ar. Ibland ér du
helt klar 6ver hur malgruppen ser ut men trevar
efter det perfekta innehallet. Det kan ocksa handa
att du har ett fantastiskt utbud men maste hitta de
ritta personerna som vill komma dit. Du kommer
att skickligt beh6va mandévrera dig via statusfyllda
titlar, personer som girna betalar for det du
erbjuder, manniskor som bara vill att du finns
dér, grupper som polariserats genom samhallets
utveckling, ménniskor som inte anses ha ritten
att bestimma Over sig sjélva till dem som idag
inte har en plats i det svenska samhallet.

Det dridenna torktumlare som du dagligen maste
fatta beslut som bygger pé att alla méanniskor i
dettaland har samma vérde. De har samma rattig-
heter. De ska ha samma mojligheter att skapa sig
ett liv i samklang med andra och med den miljé
de lever i. Du har valt att skapa motesplatser dar
manniskor utvecklas och dir demokratin aldrig
vissnar.

Det 4r med stolthet du varje dag inte bara valt ett
jobb utan att du valt att, via ditt yrke, leva for att
andra manniskor ska ges chansen att utvecklas.
Du gar inte till ditt arbete, du vaknar och vill gora
varlden till en béttre livsplats. Du jobbar pa Studie-
forbundet Vuxenskolan i Halland.

Att vara en hybridorganisation

Det har de senaste 10-15 aren visat sig vara nod-
vandigt for framgéngsrika foretag och organisationer
att vara en hybrid, och idag 4r denna foreteelsen
sd vanlig att vi inte langre reflekterar 6ver den.
Skillnaden har varit vagen vi tagit oss dit eftersom
vi gitt frén tvd olika hall. Som kommersiellt
och vinstdrivande foretag ar det viktigt att visa
sitt engagemang for civilsamhallet och det ideella
uppdraget. Det blir allt mera populért att foretag
gor CSR (Corporate social responsibility) satsningar
for att visa hur de gor skillnad i samhallet och
egentligen dr det utifran forebilder fran forenings-
livet.

For Studieférbundet Vuxenskolan (SV) och folk-
bildningen sa har det nddvandiga steget varit att
hitta vdgen fran en bidragsbaserad verksamhet
med ekonomisk finansiering fran stat, kommun
och landsting till en professionell utbildnings-
organisation ddr upphandling, konkurrens och
overskott ska hanteras parallellt med statens syften
for folkbildningen.




Som foretagsanstalld arbetar du oftast med utveckling
av produkter/tjanster som siljs till ett ekonomiskt
overskott och att du, eller foretaget, i vissa fall kan
ges mojlighet till CSR.

For dig som jobbar pa SV sa ar forhallandena
omvéinda. Du har som uppdrag att arbeta med
demokrati, ménniskors utsatthet, integration,
samhallsfragor, fortbildning, métesplatser for unga
och éldre. Det vill sdga att du arbetar med den del
av vilfirden som alla forvéntar sig ska finnas men
ingen riktigt vet vem som ska betala for. Knappt
hilften av SVs omsittning bestar av anslag fran
stat, kommun och landsting. Ovriga intakter far
vi genom att paketera valfirden i attraktiva paket
med samma logik och kompetens som vinst-
drivande foretag, men med den skillnaden att
innehall och eventuellt 6verskott alltid tillfaller
samhallsnyttan och arbetet med att stirka demo-
kratin.

Det ar utifran denna hybrid som en av Sveriges
bésta arbetsplatser formas. Den bestar av 22 tills-
vidareanstillda tjanstemén, nédstan 300 visstids-
anstéllda kursledare och 6ver 1000 ideellt arbetande
cirkelledare. Varje ar véljer mer 4n 10 000 hallinningar
att vara en del av det demokratiarbete som vi gor.

Med en ambition att dagligen gora vardagen battre
for manga har denna arbetsplats odlat en stolthet,
en gemenskap och en framatanda som suddat bort
den gamla kulturen som grott sig i vdggarna. Den
har 6ppnat upp nya arbetssatt dér allt ar méjligt,
friheten en tillging och kompetenser nagot man
alltid utvecklar. Framgéangar firas och beroms,
motgéngar dr bara tillfalliga och ger oss ny kraft.
Vi skapar inte bara nya mojligheter for véara del-
vara deltagare. Vi skapar nya mojligheter,

gliddje och engagemang

for varandra pa

arbetsplatsen :
varje dag Just nu ska vi
ya lyckas med detta:
alskar « Vara den bdsta
det! medarbetaren

o Jobba mindre men
prestera mer

o Sveriges bista
arbetsplats senast
2019



Att leda in i framtiden

Att coacha personer i en stindigt forinderlig
hybridorganisation, in i en framtid som ingen
med sdkerhet kan sdga hur den ser ut och vad
den béar med sig 4r formodligen betydligt lattare
an vad manga kanske tror. Det enda som behdvs
ar en ledningsgrupp som dar sammansatt utifran
kompetenser, personliga egenskaper och tron pa
dmtt gora sitt basta. Den jobbar med en
tota’ parens gentemot personal i alla fragor.
Motesanteckningar kan i vissa situationer ft')ljzs

s

i realtid (via Padlet) av personalen men fin
senast 10 min efter avslutat mote i allas mailkorg.

Den personliga kontakten och coachningen ar en
forutsittning och ett oidndligt mojliggérande.
Cheferna finns alltid till hands for samtal och
fragor, men framforallt finns de alltid dar for ett
proaktivt arbete dédr personalen lyfts innan det
kommer stora hinder och svackor. Lednings-
gruppen arbetar som en elcykel dér den anstallde
sjalv far trampa, styra och vilja vig medans den
ndrmsta chefen alltid 4r dar och ger kraft och
energi. SV Hallands ledningsgrupp héller absoluta
toppklass och ar ett foredome i sitt arbetssitt och
sammansattning.




Joachim Lindqvist, avdelningschef

Har en filosofi kandidatexamen i bade beteendevetenskap och foretags-
ekonomi vid Hogskolan i Halmstad.

Joachim har tidigare varit en betydande person i arbetet att bygga upp
Svensk friidrott till en av vdrldens mest framstdende idrottsnationer
under 2000- talets borjan. Joachim &r 4n idag den mest framgangsrika
férbundskaptenen pa junior- och ungdomssidan.

Med sin erfarenhet av faktorer som paverkar ett hogpresterande system
och mianniskor i det, sa har han en mycket viktig funktion for att gora
Studieférbundet Vuxenskolan till den hybrid som leder folkbildning in
i framtiden.

Kristina Svahn, enhetschef

Har en master i utbildningsvetenskap samt en filosofi kandidatexamen i
media- och kommunikationsvetenskap vid Stockholms Universitet.

Kristina brinner for att skapa kreativa métesplatser for manniskors
larande och utveckling vilket dr en av var tids viktigaste uppgifter.

Hon har méngarig erfarenhet fran ledarskap, pedagogik, kommunika-
tion, media och coaching vilket gor henne till en fantastisk tillgdng for
folkbildningens utveckling fran nutid till den moderna framtiden.

Kristina har tidigare framgangsrikt jobbat pa TV4, bland annat som
sandningsproducent och profilchef.

Maria Valeberg, enhetschef

Maria har rétterna i lokaltidningsjournalistiken och ar utbildad kultur-
vetare vid Uppsala universitet.

Under Desktop publishingboomen pa nittiotalet jobbade hon med att
digitalisera bl a studenttidningar i Uppsala, och svensk-amerikanska
nyhetsbladet the New Vestkusten, San Francisco, USA.

I borjan av 2000-talet jobbade Maria med kommunikation, medlems-
organisationer och opinionsbildning i konsumentfragor for de stora
detaljhandelsbolagen ICA och Coop.

Maria kunskaper och bakgrund gor henne till forebild som organisa-
tionsutvecklare med fokus pa projekt och uppdrag.




Vad dr
folkbildning

och varfor
finns den?

Den moderna folkbildningens historia i Sverige
borjar pa 1800-talet. D& startade de forsta folk-
hogskolorna, biblioteken, foreldsarforeningarna,
bildningscirklar samt dven tidskrifter och debatt-
bocker.

De olika bildningsrorelserna véxte fram parallellt
med och i samarbete med de nya folkrorelserna.
De forsta folkhogskolorna bildades redan 1868,
medan de forsta studieférbunden tillkom i borjan
av 1900-talet.

Fritt och frivilligt

Folkbildningen kénnetecknas av den mycket
viktiga principen “fri och frivillig” vilket innebér att
den star fri fran statlig styrning och att den alltid
ska vara frivillig for deltagarna. Folkbildningen
verkar for ett Oppet och kritiskt tdnkande.

Vad gor vi?
Vi spelar i vért arbete flera olika roller i det civila

samhallet. En overblick over vara verksamhets-
omraden ser ut sa har:

o Allminheten

o Organisationer

e Minniskor i behov av sirskilt stod
o Kultur

Allménheten

SV Halland har idag en omfattande kursverksamhet
med fler an 700 kurser varje ar. Vi har det i sarklass
storsta och bredaste utbudet av fritidsaktiviteter
for allmanheten. Vi ger ut kursprogram i alla
Hallands kommuner dér du erbjuds ett smorgas-
bord av kurser och kulturevenemang. Drygt 3 500
deltagare finns i var kursverksamhet. Vi har ca 300
visstidsanstdllda kursledare. Samtliga vara kurser
hittar ni pd www.sv.se/halland. Dar finns dven en
PDF pa vart kursprogram.



Organisationer

Som den enskilt storsta foreningsutvecklaren arbetar
SV tillsammans med narmare 150 organisationer
och foéreningar i Halland. Nagra av de stora orga-
nisationerna som vi dr utbildningsanordnare till
ar LRF (Lantbrukarnas Riksforbund), SPF Seniorerna,
Hembygdsrorelsen, Centerpartiet, Liberalerna, Milj6-
partiet och Kristdemokraterna. Till dessa kommer
aven flertalet foéreningar med anknytning till
manniskor i utsatt situation sa som Roda korset,
BOJ, Parkinson, Attention, FUB m fl.

Var roll dr att vara navet i utvecklingen av det
civila samhillet genom f6reningsutbildningar,
specialutbildningar, projektans6kningar m m.

Kultur

Vi driver tva stora danshus i egen regi i Halmstad
och Varberg. Aven hir gar det att f6lja vad som
gjorts och vad som gors via Broadcast (se nésta
stycke) samt via Dansstudion Varberg eller Dans-
studion Halmstad pa Facebook eller Instagram.
Narmare 1000 dansande ungdomar finns i vara
studior, som inte bara &r en plats for dans utan
aven en inkorsport for unga ambitiésa entrepre-
norer, da arrangemang och driften gors i sam-
arbete med ungdomarna sjilva. Vart danshus
i Halmstad fick en hedrande nominering till arets
Ullbaggepris for basta arbetet med unga i lands-
bygdsutveckling” (www.landsbygdsutveckling.se).

En stor mangd musikgrupper haller just nu pa att
formas hos oss dér de ges mojlighet att gora in-
spelningar och resa runt pa 6ppna scener i utbyte
med andra lan.

Manniskor i behov av sarskilt stéd

En av vara viktigaste malgrupper dr manniskor
i behov av sérskilt stod. Det géller personer med
nagon form av funktionsnedsittning. Just nu har
vi en omfattande verksamhet f6r personer med en
intellektuell funktionsnedséttning dar projektet
KIX och Mitt val dr fantastiska mojligheter for
denna malgrupp att sjilva bestimma 6ver sin
vardag. Titta gdrna pé filmklipp pa var Broadcast;

http://www.sv.se/avdelningar/sv-halland/
broadcast/videoklipp/.

Dér kan ni dven f6lja vara livesaindningar.

Utover att arbeta med den direkta malgruppen sa
finns vi dven till for olika grupper av anhorigstod.

Studieforbundet Vuxenskolan och folkbildningen
har varit den stora plattform som under de senaste
aren tagit hand om den stora flyktingstrom som
natt Sverige. Det dr hos oss de har fatt inblick i det
svenska spraket, samhillet och det ar hos oss de fatt
en mojlighet att tréaffas for att prata och bearbeta
sina upplevelser och framtidsdrommar.



Jag uppskattar att SV
Halland dr en organisation
i standig utveckling och som

ger mig mojlighet att pa mitt
sdtt utvecklas i min yrkesroll
och i mina arbetsuppgifter
med bra ledarskap frin
mina chefer.
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Att anstilla innebar att vi behover leta efter den
person som bdst passar in pa just den position vi
soker, men det innebdr dven att vi som arbets-
givare maste framstélla oss som den mest attraktiva
arbetsplatsen att jobba pa. Den anstéllde 4r vart i
sarklass mest betydande kapital. Det finns inget
viktigare for oss och vi investerar si mycket vi
kan i tid och pengar for att fa en sa bra utveckling
som mojligt av vért personalkapital.

Nir vi anstéller bygger vi ett s k ”arbets- och livs-
pussel” (se exempel nedan). Vi skapar ett pussel
bestaende av olika bitar som vi vill att den sokande
ska ha. Pusslet 4r unikt for varje tjanst och varierar
beroende pa hur pusselbitarna dr formade hos
resterande personer i arbetsgruppen. Bitarna skapas
i forhand och sa fyller vi pa information alltefter-
som sa att rutorna till slut far olika storlekar.

Vibygger sedan ett pussel av varje sokande och far
pé sa sitt en bild av hur den personen dr och
vilka bitar som vi bdst kan ha nytta av i det
gemensamma stora SV-pusslet. Alla personer har
styrkor inom olika omraden och dessa bitar blir
da storst. For var del dr det viktigt att vissa bitar ar
ungefir lika stora sett over all personal. Det ar pa
det sattet som vi sdkerstiller att en person “passar
in” och stirker var arbetsplatskultur. For oss ar
det bitarna kring vardegrundtrygghet, engage-
mang, lyhordhet och driv som ar de vi fokuserar
pa. Dessa dr i hog grad viktiga fundament i kul-
turen pa var arbetsplats och dr framgéngsfaktorer
for oss.
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Vivill att vissa pusselbitar ska skilja sig at i storlek.
Det kan vara enskilda kompetenser eller kunskaper
som den sokande fatt via tidigare yrken eller
specifika utbildningar och som vi letar efter. Da vi
ar valdigt breda i var verksambhet sé ar det en for-
utsittning att specialkompetensen finns i ndgon
form. Det 4r hur som helst lattare att utbilda/
fortbilda i en specifik kompetens dn att forsoka
andra en persons viardegrund, engagemang, ly-
hordhet och driv. Exempel pa specialkompetens
hos oss ar bland annat, dans/drama-pedagoger,
SFI larare, blandade funktionsnedsattningar, for-
eningskunskap, marknadsfoéring/layout. Nedan
kan ni se exempel pd hur négra av pusselbitarna
kan se ut.

ol
koengelens
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Detta fantastiska redskap ér till stor nytta for oss
dven da vi gér kompetensinventeringar eller soker
efter ett "onskat lage” i en arbetsgrupp. Det gér dven
att omsétta dessa pusselbitar i sa kallade ordmoln
dér storleken péd orden blir storre ju fler som anses
ha kompetensen.

Under sjélva anstallningsprocessen har vi dven en
upparbetad och formell struktur som anvénds.
Den varierar lite beroende pa anstillningsform
och tjanstetitel.

Kursledare

Kursledare anstills av verksamhetsutvecklare.
Rekrytering sker via arbetsformedling, sociala
medier alternativt direkt via rekommendation.
Anstillningsintervju gors av en eller flera verk-
samhetsutvecklare som ocksa tar referenser.
Under anstéllningsintervjun finns ett kortare pass
dir verksamhetsutvecklaren introducerar den
arbetssdkande i hur SV fungerar och vad det
innebdr att vara kursledare. Som kursledare ar du
anstalld en termin i taget om det inte Gverstiger
1 070 timmar pa ett dr, da tjanster overgar till en
tillsvidareanstéllning.
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Verksamhetsutvecklare

Vid anstéllning av verksamhetsutvecklare annon-
seras tjdnsterna oftast externt, men det fore-
kommer dven internrekrytering samt “head hunting”.
Ansokningarna lises av samtliga i ledningsgruppen
ochoftastviljs4-6 personerutforintervju. Detsom
prioriteras for dessa anstillningar dr beskrivet
ovan. Forutom att, under intervjun, arbeta med
vart arbets- och livspussel sé vilar vi oss d&ven mot
samtal kring det vi kallar Gora” och ”Vara”. Det
ar genom dessa samtal som vi har mojlighet att
fylla pa de olika pusselbitarna. D& vi lagger stor
vikt att vart pussel ska byggas ritt sa far alltid
persongruppen eller arbetsplatsgruppen triffa de
aktuella kandidaterna. (Info om de olika samtals-
formerna finns i bilagorna)

Hogskole-/universitetsutbildning &r inget krav.
Intervjuerna genomfors av ledningsgrupp samt
personalrepresentant och facklig representant.
Det forekommer att fler 4n ett intervjutillfalle gors
men séllan forekommer nagon form av personlighets-
test. Referenser édr en guldgruva som vi nogsamt
foljer upp.

Chefer

Anstillning av chefer paminner om anstallning
av verksamhetsutvecklare men med nagra tilldgg.
Fler personer kallas till en forsta intervju dar de
sedan gallras ner till intervju tva och eventuellt
tre. Vid samtliga intervjuer har vi en retorikexpert
med oss som vid intervjutillfillena presenteras
som en av personalen. Den gor egna anteckningar
som sedan presenteras for gruppen. Vi har aven en
person frin Studieforbundet Vuxenskolans
nationella HR avdelning med vid intervjuerna.
Infor den sista intervjun genomfors en personlig-
hetstest av var HR avdelning som bl a ligger till
grund for den sista intervjun. Vid beslutet lamnar
samtliga som deltagit i arbetet namn pa den de
anser ska anstéllas.



Vilkommen
till oss

Ténk dig att du att du far ett jobb som du verk-
ligen vill ha. Chefen ringer, eller ber dig komma
in pa ett mote, och du far din anstéllning. Energi-
péslaget ar enormt och just da kan du forsitta
berg genom enkel tankekraft. Det 4r den energin
som Vi stravar efter att anvinda och kanalisera.
Det forsta som hander nér du anstélls hos oss sa
ordnar vi ett sa kallat frukostméte. Det sker inte
samma dag som du accepterat tjinsten men sa
nara inpa att du fortfarande lyser av glddje nér
du vaknar och tinker att du édntligen fatt jobbet
du dromt om.

Frukosten dukas upp och alla smépratar. Chefen
berittar om den rekryteringsprocess som varit och
alla vet vad du heter, men det &r inte alltid sa att
alla har tréffat dig. Du vet att du far hur mycket tid
du vill att beratta om dig sjilv och du ar forberedd
och fylld med energi. Powerpointen borjar
blinka i stjarnor och ditt namn likasa. Scenen &r
din och du kidnner en enorm kirlek fran dina
drygt 20 kollegor. Det ar mindre dn en vecka
sedan du anstélldes och du vill ingenting annat
an att borja jobba just har och just nu.

Det ar faktiskt sa har det gar till nar du far jobbet
hos oss. Det ér dven sd det gér till ndr du slutar
jobba hos oss eller gar i pension. Att avsluta en
tjanst ar minst lika viktigt som att borja en.

Ett par dagar efter att du blivit presenterad sa
traffar du avdelningschefen och du far bestimma
dator, telefon, introducerad till en firdig arbets-
plats och fika med dina kollegor. Ibland tar det
upp till tre manader innan den nyanstallde borjar
jobba men de forsta veckorna efter anstallningen
ar valdigt viktiga for oss att forvalta pa ett bra satt.
Direfter sé vilar vi lite i det som skett och nagon
av cheferna haller kontakt varje vecka. Till sist
kommer den klassiska chokladasken, trisslotten
eller biobiljetten ddr du ca 10 dagar innan du
kommer till din forsta arbetsdag far en choklad-
ask med trisslott eller biobiljett hemlevererad av
nédgon av dina kollegor. En chokladbit for varje
dag som aterstdr innan start. All den energi du
hade vid din anstéllning 4r kvar och du langtar
till din forsta arbetsdag.
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Nér det gatt ett tag

Cirka tre manader efter att du startat
ditt arbete hos oss far du fragan:

- Ta fram tre saker som du sett och
som du tycker att vi ska forbdttra!

Vi forsoker alltid att gora de forbattringar
som den nyanstéllde pavisar. Du har nu
kommit till en av Sveriges basta arbetsplatser.
Du kommer att fa stod for dina tankar, uppmuntras
i det du gor och lyssnad pa i det du séger.

Vi upplever att det har varit valdigt vardefullt
att bevara energin fram till att den nyanstillde
startar. Introduktionen efter det ar lite mer tradi-
tionell och vi arbetar utifrdn beskrivningen nedan
och de bilagor ni kan se.

Introduktionen

Vid introduktion av nyanstéllda, vikarier eller
langre projekt har vi en mall i vart ledningssystem
men framforallt gor vi unika introduktioner for
varje person. Det dr viktigt att du under en intro-
duktion far ges en inblick i manga delar av den
verksambhet vi bedriver. Forst sker introduktionen
pa kontoret med de medarbetare som finns dar.
Varje medarbetare pa kontoret far vara "fadder”
under nigra timmar/nagon dag for att visa vad vi
arbetar med och hur det vi gor dr en del i helheten.
Du féar dven de forsta tva veckorna besoka vara
andra fem kontor och personalen dir som du
redan traffat vid ditt intro och det forsta frukost-
motet.

Vara administrativa system introduceras gradvis
beroende pé vilken tjanst du har och det ar alltid
en medarbetare och inte chef som gor den intro-
duktionen. Successivt introduceras du in i de
specifika arbetsuppgifterna som du sjilv ska ha
och dér har den narmsta chefen ansvaret.
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Ca 6 manader efter att du introducerats far du
mojligheten att gd en "Ny i SV” kurs i Stockholm
tillsammans med andra nyanstillda frén andra
delar av Sverige. Den introduktionen syftar till att
kunna se folkbildningen ur ett nationellt perspektiv
och pa sa sitt fa en 6kad forstaelse for dina egna
arbetsuppgifter.

Attintroducerasinien SV anda eller som vi sager
“ett SV” dr av stor betydelse for organisationen
men dven for dig som medarbetare. D& vi har
flera kontor och har kollegor i hela Sverige som
arbetar med vitt skilda arbetsomraden sa okar
betydelsen av en gemensam kultur. Det ska sam-
tidigt vara en kultur som &r foranderlig och som
kanns rolig och entusiasmerande att arbeta i.

Vi har fatt de anstéllda att vara aktiva pa vara sociala
medier for att dar ge en nuldgesbild av de kanslor
och yttringar som just nu finns. Vi forsoker ha ett
hogpresterande system dér alla ska ges mojlighet
att lyssna och lyssnas pa (dialogmaterialen, se
bilaga). Vi stravar efter att kulturen skapas av de
manniskor som finns dar men att vi alltid har
ramarna for var viardegrund och vision aktuella.
En kultur kan och bor inte stimplas 6ver i gene-
rationer utan den bor utvecklas inom ramen for
organisationens och samhallets varderingar. Det
gors i samklang mellan alla som arbetar dar och
férandras nagot nar nya méanniskor kommer till.



Kursledare

For introduktion av kursledare anvinder vi oss
av framtagna mallar och material (se bilaga).
Mallarna finns i vért ledningssystem Barium.
Som ny ledare s far du en introduktionskurs via
webben som du ska gora innan du kan borja
arbeta (www.sv.se/cirkelledarnatet/ledarutveckling).
Du far vart profilmaterial och introduktionskit.
Vidare erbjuds du en introduktionsutbildning
som 4r pa en dag alternativt tre kvillar. Kursen/
introduktionen heter ICM (I Cirkelns Mitt).

Eftersom vi har ménga visstidsanstallda personer
ochideellt arbetande ledare har vi alltid en strategi-
grupp bestaende av minst tre verksamhetsutvecklare
for att planera hur vi ska varda relationerna till
dem. Vira ledare dr vildigt viktiga for oss och de
bjuds in vid ett par tillfillen/ar for att delta i
t ex “hilsodagar” med olika forelasningar eller
enklare samkvam (kan vara julfika, teaterfore-
stillningar, konserter, debattarenor m m).

Nedan kan ni se bilder fran det senaste eventet
pa Falkenbergs Strandbad dér bland annat hjarn-
forskaren Ulrika Ahlqvist forelaste. De med guld-
hattar 4r den tillsvidareanstallda personalen.
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Inspirerande arbetsplats

Att inspirera till stordad och dagliga underverk
gar hand i hand med att visa uppskattning for det
som redan dr gjort och skapa miljoer dar tankarna
kan floda fritt. De specialgjorda skyltarna med
2016 ars GPTW certifiering inspirerar bade oss
och vara besokare.

Ett spa av idéer

Hos oss ingar du i en eller flera strategigrupper.
Detar dar du ges utrymmeatt bolla dina idéer med
kollegor men ocksé far chansen att utveckla andras.
Alla strategigrupper far arligen budget for att fritt
vilja pa vilka platser de vill traffas. I Halland ar
havet och de olika spaanldggningarna populara
motesplatser, men dven caféer och sma konferens-
stillen pa landet. Beroende pa hur ni véljer att an-
vanda budgeten sé riacker pengar till olika saker
och olika manga ganger.

Det unika belénas

Varje var och host ar det dven en tdvling mellan
de olika grupperna om vem som kan komma med
den mest unika idén eller arbetssdttet. Senaste
vinnaren dr var kulturgrupp som startade det nya
hemliga instagramkontot SV Art Peeps, dir du
kan f6lja deras arbete med att utveckla kulturen i
Halland. De bel6nades med applader, visslingar,
Trisslotter (ni kan folja de spinnande skrapen pa
instagramkontot) och biobiljetter.
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Kreativa rummen

Oavsett om du har ett internt méte med kollegor,
du triffar foretradare for kommunen eller nagon
av vara ledare s ar valet av kreativ motesplats
viktig.

Efteratt personalen efterfragatkreativarum genom-
forde vi nyligen en tavling mellan kontoren dér
de, med den ynka budgeten av 6 000 kr/rum, fick
skapa sitt eget kreativa rum. Utover det fanns
mojlighet att ordna sponsorer eller gavor. Man
fick tre manader pa sig att skapa rummen och ut-
fallet skulle forbli hemligt fram tills att de skulle
bed6émas.

Narallavar klaraanlitades en expert fran Kinnarps
Interior som é&kte runt och tittade pd rummen,
for att till slut utse en vinnare. Vinnande kontor
belonades sa klart. De kreativa métesplatserna
finns nu att anvinda for alla former av méten
eller for egen reflektion.




Tid for egen utveckling

Vi tycker det ar vardefullt att du som jobbar med
att skapa motesplatser och utveckla andra dven
ges mojlighet att vila i dina egna tankar kring ut-
veckling. Vi uppmuntrar att du varje ar har 1-3
arbetsdagar dér du ér fri fran telefon, mail och
kollegor. Du viljer sjalv plats f6r din reflektion
och du har samtal med din narmsta chef vad du
forvantar dig av tiden och vilken hjilp du vill ha
for att du ska kénna tiden som meningsfull och
produktiv. Har du hand om var kursverksamhet
sa ar omvarldsbevakning och innovation viktigt
medans det kanske &r senaste forskningen kring
civilsamhillets aktorer som lockar om du ér for-
eningsutvecklare.

Sociala medier som
inspirationskalla

Enviktigdelihur viinspirerar varandraivardagen
aranvandandet av vara interna och externa sociala
medier (Instagram, Facebook internt och externt,
livesindningar fran evenemang mm). Vi anvander
vara veckomoéten pa varje kontor ddr var och en
far chans att berétta vad som hént senaste veckan
och vad som dr pa gang. Det ges mojlighet till
feedback fran béde chef och kollegor.
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Vi dr noga med att lyfta fram medarbetare i méten
med andra aktorer och vi berattar ofta och gérna
vad vi 4r bra pa, bade for oss sjdlva och for andra.
Det vi upplever som en stor inspirationskalla &r
ndr externa organisationer eller samverkansparter
lyfter fram enskilda medarbetare hos oss. Nar det
hénder si ar vi mycket noga med att forvalta det
internt och lyfta det pa moten sé att alla kan kdnna
inspiration av berommet. Exempel ar parmupp-
slaget i denna skrift.

Inspirerade av vart uppdrag
och vardegrund

Vipratar regelbundet om att vi dr en del i vélfirden
som det svenska sambhéllet kraver, men att det ar
fa som vet att vi ar utforarna. Det dr nagot vi ska
vara stolta 6ver, samtidigt som vi hela tiden tittar
pé kanaler for att kunna vara mer synliga.

Vi anvédnder ofta vara visioner och virdegrund
i interna samtal och som det dr beskrivet nér vi
anstaller sa ar det viktigt att man har en tilltro till
folkbildningen, civilsamhaillet och allas lika varde.






Informera ér vi bra pé

Vi har blivit mycket battre pa att informera och
kommunicera det senaste aret, tack vare arbetet
med Great Place To Work. Den stora skillnaden
ar fraimst snabbheten i kommunikationen, men
aven att vi later den f4 mer utrymme.

Varje méanad sé traffas all personal pa de si kallade
frukostmoétena. Vid respektive tillfille ar en eller
flera bland personalen informerade om att de ska
halla en féredragning om nagon aktuell verksamhet
eller handelse som de 6vriga kan dra nytta av.
Det kan vara utvirderingar av projekt dar vi till-
sammans diskuterar utfallet och hur vi gar vidare.
Vi dr numera noggranna att tidigt lyfta planerings-
processer pa event sa att alla vet vad som kommer
att handa och hur de kommer att bli involverade.

Det bista med att vara

verksamhetsutvecklare dr
att ndr jag har lyssnat pd
en deltagares eller ledares
behov sd kan jag genom min
omtanke och arbetsglidje
inspirera till fortsatt
samarbete.

Info i realtid

Vid alla véra strategigruppsmoéten sa kan 6vrig
personal och chefer folja den skriftliga dialogen
i realtid via https://sv.padlet.com. Pa sa sitt finns
dven en sammanfattning direkt i anslutning till
motets avslut. D vi anser att det ar vardefullt att
kollegor ska kunna komma med inspel i ndgon
grupps arbete, s& Oppnar vi upp dashboarden
fér kommentarer. Nar vi nu lart oss att hantera
information och dokumentation i realtid sa har
det 6ppnat upp nya mojligheter men &ven slackt
diskussionen kring att den ena inte vet vad den
andra gor.

Chefsméten med full transparens

Ledningsgruppen som bestar av avdelningschef
och enhetschefer har 6ppnat upp sin redovisning
av motesinnehallet sa att det senast 10 min efter
avslutat mote finns en fullstindig redovisning av
det som diskuterats och beslutats.

Initialt fanns det en oro att informationen inte
skulle vara tillrdcklig och att det ibland skulle upp-
sta fragetecken som skulle kunna stjilpa mer an
det hjélper. Vi har helt backat fran den farhagan
da det har visat sig att principen med att alla far
all information samtidigt, ar av storsta betydelse
och utvecklande for organisationen. Det har
bland annat visat sig att kollegor omgaende hort
av sig och undrat om det &r okej att just de tar sig
an en av de fragor som vi precis informerat om.
Transparensen och snabbheten har svetsat samman
arbetsgruppen till ett team.
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Sociala medier

Nir vi pratar om den interna och externa
informationen angaende vad som hénder och ar
aktuellt, sadrvarasocialamedier denisirklass bas-
ta kanalen. Véra olika sidor pa Facebook; ”Studie-
forbundet Vuxenskolan Halland”, ”Dansstudion
Halmstad” och "Dansstudion Varberg” samt pa
Instagram; ”SV Halland”, ”KIX”, "Dansstudionvbg”,
“Dansstudion_halmstad”och”younghiphopartists”
ar alltid uppdaterade med det senaste som hander.
Det kan tyckas att de i forsta hand ska anvandas
i externt syfte men sanningen ar att de ar otroligt
viktiga kanaler for var interna kommunikation,

Den strukturerade informationen

information och mdjligheten att vara stolta for
allt det vi gor. Utover dessa kanaler har vi aven
den interna Workplace som driftas av Facebook
men dér stdndig intern kommunikation flodar.

Hemsidan www.sv.se/halland ar idag en sokplats
for aktuell information och dokumentation. Vi
har styrt det aktuella I6pande flodet till sociala
medier och likt andra organisationer och foretag
anviands hemsidan for bestaende info och sok-
funktioner kring historik och framtida event.

o Regelbundna informationsbrev som gér ut till personalen ca 1 ggr/manad. Det skrivs av
avdelningschefen och nér all personal. Det &r enklare info om aktuella saker, men dven
glada tillrop om vad vi ar bra pa, lite paminnelser om nagon fyller ar, har gjort nagot

speciellt m m.

« Informationsbrevet kan dven vara levande form genom att avdelningschefen gor en
videoinspelning som laggs upp pa var interna Facebooksida som dir kan ses av alla.

« Veckomdoten sker pa varje kontor varje vecka. Dir tas aktuella fragor upp och samtalet
sker i dialog. Alla far en mojlighet att prata om det som ar angeliget. Skriftlig samman-

fattning gors efter motet som alla far ta del av.

o Verksambhetsdialoger enligt LQ (se bilaga) har vi kort ca 1 ggr/termin och da med
personal inom respektive verksamhetsomridde. Samtalen tar oftast en formiddag och
utgdr fran ett arbetsmaterial vi tagit fram. Dialogerna dr utformade s& att agendan
sitts vid motets start och chefen 4r dialogledare som ser till att alla kommer till tals.
Skriftlig sammanstallning gors efter motet som alla far ta del av.

» Ledningsgruppsdialoger (se bilaga) har vi ungefér var tredje vecka. Se beskrivning ovan.

o Frukostmote har vi med all personal en gdng/manad. Den varar oftast en formiddag och
bestar av olika informationspunkter och diskussioner. Oftast dr det avdelningschefen
som haller i m6tet men med inspel fran enhetschefer och andra medarbetare. Pa frukost-
motena sa tar vi upp de avvikelse noteringar och forbattringsférslag som uppkommit i
Barium sedan senaste motet. Mer om detta i avsnittet om att lyssna.
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Lyssna &@r en konstform
som maste évas

For oss ar det viktigt att kunna lyssna pa varandra
pé alla nivaer. Det galler chef till chef, chef till
personal, personal till chef, kollegor emellan samt
att alltid lyssna pa de som finns utanfor oss.

Vi pratar om tre olika sitt att lyssna, dér vi i moj-
ligaste man ska forsoka att lyssna uppmérksamt:

o Dulyssnar selektivt och vill alltid komma
till snabba svar.

o Dulyssnar uppmarksamt och har ett
konsultativt forhillningssatt.

o Dulyssnar med kinsla och forsoker
innerligt férsta utan att ha svaren.

Genom att varje ar lyfta vikten av att 6va pé att
lyssna sa far vi aven med tiden for reflektion. Utan
att fordjupa oss pa innehallet i de olika punkterna
sd stravar vi efter det konsultativa arbetssittet.
Vi vill att alla ska kunna stélla de kloka fragorna
oavsett om det ér chef till personal, personal till
chef eller kollegor emellan. Genom att lara dig
lyssna uppmarksamt utan att ha de direkta svaren
sd ar det en stor tillgdng for var organisation.

Medarbetaren kommunicerar
och chefen lyssnar

Som vi tidigare beskrivit finns en stor transparens
och Oppenhet i dialogerna pa vara arbetsplatser.
Nir informationsflodet fungerar s bra som det
tidigare dr beskrivet sa dr det dven ett tydligt
tecken pa att ledningen har lyssnat och lart hur
organisationen vill ha det.

Cheferna ror sig regelbundet mellan de olika
kontoren och du har varje vecka mojlighet att
traffa dem i personliga méten. Det dr fa dagar i
veckan dé ingen chef ar pa plats hos just dig.
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Dérrarna ér alltid 6ppna for spontanbesok och
cheferna bjuder regelbundet in till dialog. Vi ser
inget annat dn en direktkontakt som 16sning pa
att kunna kommunicera och lyssna.

Den annars vanligaste kommunikationen ar via
mail, da den uppfattas som enklast av alla parter.
Cheferna svarar i stort sett omgéende och vi har
god renommé ndr det giller tillgingligheten.
I denna dialogform ér det snabbhet och just till-
ganglighet som é&r prio.

Cheferna nas alltid (oavsett tid pa dygnet) i telefon.
Skulle chefen vara upptagen sa ringer man alltid
tillbaka sa snart som mojligt.

Vi har alla ett medvetet konsultativt arbetssitt
och vill att manga av svaren kommer frin den
som stéller fragan. Genom att bolla tillbaka pa ett
coachande vis sa har vi 6kat var grad av sjilv-
ledarskap.




Férbattringsférslag

Det finns en fysisk forslagslada dir du kan skriva
ner forslag och forbattringar du vill ska ske. Dar
ges aven mojligheten att vara anonym.

An bittre 4r att du limnar ett digitalt forbattrings-
forslag via vart kvalitetssystem. Dar kan du dven
limna avvikelser som du mérker sker och som du
tycker att vi ska forbattra. Alla forslag kommer till
avdelningschefen och sparas. Vid varje frukost-
mote sa tar vi upp de senaste forbattringsforslagen
och hittills s& har alla férslag och avvikelser at-
gardats.

Halland fick i ar utmirkelse av vart nationella
torbund att vi dr den enhet inom Studieforbundet
Vuxenskolan som gjort flest avvikelse- och for-
battringsforslag. Det ar ett bra sétt att sakerstélla
kvaliteten i de fall dir medarbetare uppticker
avvikelser eller har konkreta forbéttringsforslag
att delge. Systemet anvands ratt flitigt och upp-
skattas av bade chefer och medarbetare. Fordelen
ar att ett drende inte kan glommas bort eftersom
det loggas av systemet.

Klockan 09.30 varje dag sa bjuder arbetsgivaren
pé frukost och klockan 14.30 sa har vi gemensam
fika. Alla som dr pa arbetsplatsen deltar sjalvklart
i fikarasten. For var organisation och personalen
sa ar den stunden valdigt vardefull da det ges
spontana moten och diskussioner om viktiga och
oviktiga jobb jobbsituationer.
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Det finns ménga séitt att involvera

Den stora forandringen fran tidigare 4r var med-
verkani Great Place To Work. Vihar haft sex halv-
dagar och en heldag dar vi i samverkan arbetat
oss igenom de nio punkterna inom Trovardighet,
Respekt, Rittvisa, Stolthet och Kamratskap.

Punkten Sveriges basta arbetsplats finns med pa
alla vara gemensamma traffar. Vi har placering
nr:1 som ett gemensamt mal, samtidigt som att var
och en av personalen stindigt 4r medvetna om
vikten att utveckla sig sjalv. "Du ar dina kollegors
arbetsmilj6” och vi har bestamt oss for att just
vara kollegor ska ha virldens basta arbetsmiljo.
Som grund for arbetet lag forra arets resultat av
Trust Index och vi har bade fokuserat pa styrkor
och svagheter.

Engagemanget har varit enormt och motivationen
att verkligen bli Sveriges bésta arbetsplats, leva
och lara som den och efter det strava dan hogre
har lyft var organisation till en helt ny niva. Det &ar
ingen overdrift att vi blivit markant battre pa alla
punkter. Sattet vi anstéller och vialkomnar. Hur vi
firar. Hur vi involverar. Hur vi informerar. Hur
vi helt enkelt har gjort arbetsgruppen till ett stort
gemensamt lag som drar at ett och samma hall.



ULy

Jag kdnner hela tiden
en uppskattning fran
medarbetare, chefer
och ledare for
mitt jobb.

Det finns en vardag

I den dagliga arbetssituationen s& har du oerhort
stor mojlighet att sjalv bestimma vad du ska gora,
ndr och hur. Du kan bestimma vilka resurser
(utifrdn budget) som beh6vs och planera utifran
det. Det finns en vildigt stor frihet inom ramen
for det uppdrag som du har och som du sjélv styr
over. Det dr litt for dig att komma at alla vara
gemensamma dokument och hjdlpmedel, och som
vi beskrivit tidigare sa far du stottning och hjalp
pa vigen.

Du styr sjilv 6ver din fysiska arbetsmiljé genom
att du oftast har eget arbetsrum eller tillgdng till
sadant och mojlighet att handla in de hjalpmedel
som behovs. Du har i ritt stor utstrackning moj-
lighet att arbeta fran annan ort alternativt hem-
ifran. Du styr detta sjlvi dialog med dina kollegor.
Fran érsskiftet 2017/18 sé har vi inga fasta 6ppet-
tider och var kundtjanst dr outsourcad. Det gor att
du 4n mer styr din arbetstid s& att du, organisa-
tionen och véra kunder far bast nytta av den.

Som beskrivits tidigare sa sker arbetet med véra
strategigrupper pa ett innovativt, modernt och
inspirerande sitt. Du skriver och kan ldsa din
grupps och de andra gruppernas arbete i realtid.
Du ges mojlighet att paverka de andra grupperna
genom kommentarer och idéer. Dessa dagars
arbeten sitts sedan ihop till en stor gemensam
verksamhetsplan ddr duhaft mojlighet att paverka.
Utifrén den planen gor du sedan en egen arsplan
i samspel med din nirmsta chef. Aven den gors
via Padlet och kan lasas av kollegor och chefer.
Du kan fa inspel och hurrarop for det du gor.

Projektet JAMT -
samtal om
jadmstialidhet
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Den anonyma involveringen

Det som hittills beskrivits ar en helt 6ppen och
transparentinvolvering och mojlighetatt paverka.
For oss sa finns det aterkommande tillfillen och
fragestéllningar dér vi 6nskar veta vad personalen
tycker i vissa fragor. Det kan rora viss typ av verk-
samhet, om vi ska satsa pé vissa projekt, ekono-
miska prioriteringar eller 6ppettider. Vid sadana
tillfallen kan det vara bra att fa tycka och péaverka
anonymt. Vi anvander da de digitala verktygen
mentimeter.com eller kahoot.it. Dessa verktyg gor
det mojligt att snabbt kolla av frdgestéllningar och
vi far svaren direkt. Det dr mojligt dven dé per-
sonerna befinner sig pa olika stallen. I dagens
arbetssituationer och det moderna ledarskapet
finns det alltid mojlighet att gora personalen
involverad. Nir du upplever att du faktiskt ar
med och péverkar sa okar ditt engagemang och
du trivs battre i din yrkesroll.

Nér chefen lyssnar

Att vara chef for en organisation som har ett helt
transparent informationsfléde och i vissa fall i
realtid. Som alltid uppmuntrar till egna initiativ
och utbildar personalen att lyssna for att bli
konsultativ. Som later all personal vara med och
paverka och som 6nskar méngder av forbattrings-
forslag.

Det ér latt att tro att en sddan chef inte fattar
beslut, men att bygga ett hogpresterande system
ddr alla ska dlska att vara sa bra de kan, kriver
beslut och riktlinjer. Ledningsgruppen fattar
standigt beslut som ger en trygg struktur. Vi ar
proaktiva i arbetet med personalen och visar att
vi alltid 4r tillgangliga och pa riktigt intresserade
av deras jobb och dem som person.

Det dr en ynnest att fd
leda alla dessa fantastiska
kollegor som brinner av
energi, framdtanda och
viljan att gora livet
battre for andra
mdnniskor.



Néar problemen uppstéar

Ett problem eller en konflikt kan ge sig uttryck pa
flera olika sdtt. Graden av dem péaverkar dven de
atgarder som vi vdljer att anvdnda. Vart arbetssétt
och de dialogverktyg som vi beskrivit och anvéander
upplever vi dr vildigt effektiva for att forhindra att
problem eller sma konflikthdrdar ligger och gror
till nagot valdigt mycket storre.

Om en kris uppstar, oavsett krisens art, sa slar var
krisplan till. Ddr finns sma utrymmen att agera
fritt och det framgar dven tydligt vem som far och
ska agera. Det finns avtal med foretagshalsovard
dit alla anstillda fritt kan vdnda sig tre ganger
utan att kontakta ndgon av cheferna.

For var organisation finns nationell HR eller
juristhjalp att tillgd. Det dr en bra trygghet for var
organisation att ha dessa verktyg men det dr som
tur var sdllan de behover aktiveras.

E vt

Alla gor sa mycket bra
grejer hela tiden sa man
inspireras av varandra.
Man kan alltid fa hjdlp

och vi bryr oss om varandra,

vdra deltagare
och ledare.

C Zrotln

Jag kinner att jag hela
tiden utvecklas i mitt
arbete och att jag dr med
och gor skillnad for

andra mdnniskor.

En mindre konflikt s4 som att en medarbetare inte
anser sig komma overens med sin narmsta chef,
eller att man anser sig inte kunna vara i samma
arbetsgrupp som en speciell kollega, kréaver ocksa
snabba ingripanden av en ritt stringent karaktar.
Dessa situationer har uppstatt vid ett par tillfallen.
Vid dessa eller liknande tillfillen sa ar det avdel-
ningschefen som direkt tar ansvar ver situationen
och gor en snabb bedomning vad som ska goras
och vilka som ska blandas in. Om avdelnings-
chefen dr en av parterna i situationen sé gar sty-
relsen med ordférande i spetsen in och ansvarar
for det vidare konfliktarbetet.

Aven akuta konflikter kan uppsta si som sexuella
trakasserier, fysiskt vald eller liknande men sadana
situationer gar under begreppet kris och vér kris-
plan slar till.
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Att uppskatta och uppskattas

En invandrad kvinna kom till ett av vara kontor
innan sommaren och berittade att folkbildningen
och Studieférbundet Vuxenskolan har format
hennes liv i Sverige. Hon menade att utan var
hjélp sa hade hon inte kunnat bli en del av det
svenska samhallet. Vem premierar vi f6r det och
hur mycket dr det vart?

I den senaste deltagarmétningen inom var kurs-
verksambhet, som gick ut till 922 personer, varav
655 svarade (hela 71 %, vilket bara det ar en fan-
tastisk siffra), dar svarade 94 % att de “kan tanka
sig att varmt rekommendera nagon de kdnner att
delta i en liknande studiecirkel”. 94 % ér en helt
makalost hog siffra i dessa sammanhang.

Vem premierar vi for det?

“Jag kan
tdnka mig att
rekommendera
ndgon jag kinner
att delta i en
liknande
studicirkel.”

94%

Mina chefer och
kollegor dr bra pd
att visa uppskattning
for arbetet

jag gor.

Vi har blivit mycket battre det
senaste dret att ta till oss all den
uppskattning och det berom vi
far utifran (se aven insidan pa
omslaget). Aven detta ska vi till
stora delar dra Great Place To
Work.

En av vara svaga sidor i forra arets
métning var just uppskattning
och vart tafatta sitt att fira.
Under 2017 har det natt helt
andra dimensioner och vi har alla
verkligen forstdtt vikten av att
uppskatta varandra och visa alla
hur stolta vi egentligen ar 6ver
det demokratiarbete vi gor.




”Min tid i rampljuset”

Det ar skont att hamna i rampljuset vid fler till-
fallen 4n dé du blivit anstalld och introducerad for
dina kollegor. Vi har infért en punkt som heter
“min tid i rampljuset” och som aterkommer nar
vi ses och anledning finns.

Senast dr for en ménad sedan nér en av vara an-
stallda slappt sin forsta skiva. Arbetet ér sjalvklart
gjort pa fritiden men vért att uppméarksammas
och uppskattas. Vilyssnade pa delar av materialet
och fick en berittelse om hur arbetet gatt till.
Kollegan turnerar just nu runt i Stockholm och
gor olika spelningar. Sjalvklart ser vi till sa att han
har mojlighet att kombinera detta med jobbet
han gor for oss.

En annan av personalen blev nominerad till arets
Ullbagge for ett projekt med ungdomar pa lands-
bygden och galan ar i november. Hans tid i ramp-
ljuset blev att berdtta om végen till nomineringen
och forvintningarna pa galan.
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Premiera i grupp

Oftast premieras gruppen som helhet eller sma
grupper for sina prestationer. Det dr redan beskrivet
om de "kreativa rummen” eller den mest innovativa
idén/arbetssittet for strategigrupperna. Aven da
priserna dr blygsamma sa ar kinslan av vinst och
extra uppskattning synbart vardefull.

Med jamna intervaller lottar vi ut en natverks-
lunch pé véra frukostméten. Fyra personer vinner
en lunch tillsammans pa valfritt stélle. Oftast ar det
personer som inte arbetar ihop sa mycket vilket
gor att det ges en mojlighet att dela med sig av sina
vardagstankar men 4ven att lira kinna varandra
mer privat.

Vi utser varje ar drets folkbildare bland personalen.
Det ar helt enkelt den som fétt flest manniskor att
deltaikurser och ”séltin” mestverksamhet till dem
som behover det mest. Ett enklare pris i form av
biobiljetter eller liknade samt dran och en bukett
blommor. En lista finns med arets folkbildare
genom aren.

All personal far varje termin ga en gratiskurs ur
vart kursutbud. Det &r valdigt uppskattat och
variationerna dr stora. Alltifrdn spanska, yoga,
massage, hantverk, dans till 6lbryggning och
Zumba.

Du bestaller de profilklader du behéver ur vart
sortiment och arbetsgivaren stir sjilvklart for
kostnaden.

Vi vill gérna lyfta fram den goda egenskapen
bland cheferna och kollegorna att visa den lilla
uppskattningen i vardagen som ett tecken pa gott
medarbetarskap.
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SV ér det bésta stallet

att utvecklas

Ienlarande organisationsom SV saar deten forut-
sattning for var trovardighet att vi alltid satter den
individuella utvecklingen som hégprioriterad.

Du har genom din fria roll h6ga krav pa prestation
vilket gor att vi som arbetsgivare stindigt ar pa

tarna for att gora dig motiverad for ditt uppdrag.

Konsultativt arbetssitt Kan utveckla
verksamhet med ldrande och bildning i
fokus. Kan lyssna in behov och foresld
folkbildningsverksamhet som passar
gruppen. Kan stimulera grupper till
larande och utveckling. Har formdga att
analysera, tillfora samlad erfarenhet
och kompetens fran SVs ndtverk for att
bidra till att verksamheten tillsammans
med organisationer och grupper utvecklas.

Motesledning/facilitering Kan leda
moten och samtal si det blir effektiva
ochresultatskapande. Leder motet sd att
deltagare blir delaktiga. Kan anpassa
metod och motesstruktur till olika
syften och att tydlighet skapas for del-
tagarna.

Under 2017 sa har vi investerat i en kompetens-
inventering for all personal. Den bygger pé en sjalv-
skattning och gjordes tillsammans med narmsta
chef. Inventeringen bestod av 15 fragor. Nedan
kan ni se tre exempel pa fragestallningar och svar:

Fortsittning affdrsutveckling For att
forstirka bilden av de kompetenser
som finns i SV, forutom de generella
kompetenserna ovan, vill vi ocksd fd en
bild av de specialistkompetenser som
finns inom SV och som kan bidra till
att utveckla vdrt affdrsutvecklingsspdr.

A. Har en begrénsad kompetens och férméaga och behéver utvecklas pé vissa omréaden i kompetensen.
B. Har en viss kompetens och férméga men det finns fortfarande omréden att utveckla inom omrédet.
C. Har en god kompetens och férméga inom omrédet och i de flesta situationer uppriétthélls en god

kompetens och férméga.

D. Har en mycket god kompetens och kan agera flexiblet och stabilt oavsett situation.
E. Har en vildigt stark kompetens och férméaga och ses som ett féredéme inom kompetensen.
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Genom inventeringen sa far vi en

bra 6verblick 6ver den sjélvskattade
kompetensen. Vi kan se omraden

dar vi behover ge mojlighet for
kompetensutveckling men vi kan
ocksa se kompetenser som personalen
har men som vi inte anvander i nagon
hogre utstrackning.

En PUFF fér utveckling

Just nu arbetar vi med att ta fram ett Personligt
Utvecklingsuppdrag For Framtiden for alla. Det
kommer att bli en ledstjarna i utvecklingen av
organisationen men dven ett bra verktyg for dig
och din framtid.

I PUFFen sa planerar vi in utbildningar av langre
karaktér. Detkanvaraprojektledning, utbildnings-
ledare, foreningsutveckling men 4ven halvdags-
utbildningar i form av datakunskap eller HR
fragor. Vi har ingen begransning for antalet
fortbildningsdagar for dig sa linge din chef och
du dr 6verens att detta ar viktigt for dig, SV eller
bada tva.

Utbildningsportalen

Fordelen med att vara del av en nationell struktur
ar att det finns en ”Utbildningsportal” dar all
personal i Sverige kan gé in och s6ka pé fort-
bildningar som anordnas runt om i Sverige av
Studieforbundet Vuxenskolan. Utbildningsportalen
ar en unik mojlighet for dig som jobbar hos oss.

Vi ser dven det vi tidigare beskrivit kring vara
frukostméten som killa for utveckling. Négon
bland personalen forbereder ett kortare informa-
tions/ utbildningspass om aktuella &mnen.

Vi har stor omtanke om

varandra, forstdelse for
kollegors olika forutsdttningar.

Stottar varandra i arbetet och har
bra balans mellan allvar och
skrattanfall. Det dr ocksd en

valdig forman att fa sju
veckors semester

Besék andra eller jobba i natverk

Varje ar sd strédvar vi efter att delar av personalen
ska ingé i nationella nitverk med kollegor fran
andra delar av Sverige. Dessa utvecklingsgrupper
har i uppdrag att under en period av ett till tva
ar utveckla ny verksamhet eller forma befintlig
verksamhet in i de framtida utmaningarna. Dessa
uppdrag ar enormt utvecklande och stimulerande.

Som uppskattning och utveckling erbjuds alla att
pa eget initiativ dka pa studiebesok till ett stille
dar utbyte och motivationsh6jning kan ges. Oftast
sker det i ndrmilj6 men utbyte med andra nordiska
lander har gjorts.

For att fa inspiration till nya motesformer och
forutsittningar att leda grupper pa distans si har
ledningsgruppen under aret besokt IKEAs nya IT
world wide kontor pa Sockerbruket i Helsingborg.

Hégskola och universitet

Viuppmuntrar till hogskolestudier i kortare form
alternativt att man tar tjanstledigt for att studera.
Vid kortare hogskolestudier sa star arbetsgivaren
oftast for kostnader kring detta samt del av den
tid studierna omfattas. Vi har senaste aren haft
tre personer som utnyttjat denna mojlighet och
just nu har vi en tjanstledig for studier och en for
forskning vid Goteborgs universitet.
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Team meoter team

For att vi stindigt ska kunna utveckla och
bibehalla kvaliteten i all var verksamhet sa har
vi under 2017 startat upp nagot som vi kallar for
“team moter team”. Det innebar att ett kontor
under en dag besoker ett annat av vara kontor.
Det besokande teamet gér metodiskt igenom
arbetssatt och innehall pad den verksamhet som
ar genomford. De kommer med synpunkter och
forbattringsforslag. Under hela processen finns
det mottagande teamet med och diskussioner
fors kring etik och moral inom folkbildningen,
gransdragningar, administrativa rutiner och for-
battringsforslag. Denna process har verkligen
framjat larande och utveckling hos oss samtidigt
som kvaliteten blivit jamnare och bittre.

Ambitionen att alltid

gora det "lilla” extra
som kan fd sd “stor”
betydelse for sa manga

mdnniskor.

“Werie

Det dr en glddje och
ett engagemang i att fa
jobba varje dag med att lyfta
det som dr grunden i den
svenska demokratin - ett

starkt civilsamhille.

Vill du verkligen jobba har?

Det kan lata kontroversiellt att uppmuntra
kollegor att byta jobb. Vi gor det med jamna
mellanrum. Det kan innebdra att soka ett annat
jobb internt inom organisationen eller att vélja
nagotutanfor oss eller folkbildningen. Oftastar det
de mest drivna och entusiastiska som vi Oppnar
den dérren for, men det kan dven vara for dem
som svalnat i sitt intresse for jobbet. Den senare
kategorin vill vi girna motivera till att prestera pa
topp igen innan de gar vidare.

Att 6ppna dorrar for personer som dr ambitigsa
att soka sig ndgon annanstans kan ju lata korkat
av en arbetsgivare men det dr precis sé vi vill vara.
Vi vill vara den basta arbetsplatsen f6r utveckling
och mojligheter. Det ar &dven sa& vi lockar
ménniskor att arbeta hos oss. Det finns dven
mojlighet att vara tjanstledig under en tid for att
prova andra arbeten.
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SV é&r omtanke

Nir personalen sjélva far vilja vilket omrade vi
redan idag dr bast pa sa dr det omtanke for alla
dem som jobbar har. Attalla dr virdegrundstrygga
och dagligen jobbar utifran “alla ménniskors lika
varde och rattigheter” gor att omtanken pa nagot
satt ar invavd i reptilhjarnan. Att fly och fikta
kommer efter omtanken av andra.

Flexibilitet ger energi

Under éret sa har vi gemensamt kommit fram till
forandringar som ska mojliggora for alla att kunna
arbeta och prestera med en extremt stor flexibilitet
och personligt utrymme. Vi har outsourcat var kund-
tjanst vilket medfor att ingen personal dr bunden
att halla den 6ppen. Det gor samtidigt att vi fram-
over har en mer 6ppen kundtjanst én idag da den
inte héller stangt for utbildningsdagar, frukost-
moten m m. Vi har dven infort ett tilligg i kontorens
oppettider dér det framgér att "kontoren har inga
fasta Oppettider”.

A it

Tillit och respekt mellan
mdnniskor skapar goda
relationer och ansvarstagande.
Detta ger i sin tur forutsittningar
for att vi medarbetare
tillsammans kan gora
skillnad - och det gor
vi pa SV Halland
varje dag.

Vi bedomer att var yrkeskar gor ett battre jobb
utifran sitt uppdrag genom att oka flexibiliteten
och ge storre utrymme for det egna ansvaret. Det
gor aven att du har vildigt stora mojligheter att
hitta en balans mellan arbets- och yrkeslivet.

Event och foérelasningar

Minst tva-tre ganger per ar har vi event for personalen.
Dir bjuder vi in foreldsare som kan inspirera eller
bara skapa tanke for reflektion eller sa besoker vi
nagot event i var nirhet som vi sedan samtalar
kring. Vi har tidigare nimnt hjérnforskaren Ulrika
Ahlqvist och innan henne sa bjod vi in Charlotte
Althin, from Good to Great, for att inspirera oss
till underverk efter forra arets Great Place To
Work resultat.

Hela arbetsgruppen har édven i nirtid besokt
utstdllningarna Titanic och Monet till Cézanne.
Bégge dessa fantastiska utstédllningar ger utrymme
for existentiella samtal i smagrupper. Det ger oss
en paus fran vardagen for att kunna forestilla oss
maénniskor i andra situationer. Att jobba med
demokrati och alla manniskors lika varde kraver
tillfalle for diskussion och eftertanke.

Det ar aven darfor vi aterkommande har en "bok-
cirkel”. Vildser ssmmabok foratt sedan triffas och
fora diskussioner kring den. Innehéllet i bockerna

varierar. Den senaste boken som vi laste

Oover sommaren var Olof R6hlanders

bok ”"Konsten att njuta av livet”.
Efter semestrarna inledde vi med
promenader i sma grupper dar
vi diskuterade boken och
vad den betydde for oss.
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Den fria tiden

Det kan for vissa kdnnas stressande att i stora
delar styra sin egen tid. Det ar tidigare beskrivet
i denna Cultur Audit hur vi arbetar via strategi-
grupper, verksamhetsplaner och ner pa indivi-
duella planer. For att inte riskera att nagon faller
utanfér ramen och arbetar alldeles for mycket
eller presterar langt under onskat lidge sa har vi
vara samtalsdialoger. Vi dr dven noga med att
utveckla medarbetarskapet sa att det stdndigt
finns en genuin dialog mellan alla som arbetar hos
oss. Hela vér kultur gor att det skapats ett dkta
intresse for dina medarbetare och deras arbets-
situation. Tiden ér viktig och vi trianar stdndigt pa
att anvianda den klokt. Du vill ju vara den bésta
medarbetaren.

Jobba mindre - prestera mer

Vi har mirkt att genom att dra ner pa den totala
arbetstiden, ldgga in langre ledigheter och
“beordra” fysisk trdning sd hojer vi arbets-
prestationen och den totala livskvaliteten.

Vi arbetar idag 37 timmar i veckan men dé ér tva
av dessa fristdllda for fysisk aktivitet. Tranings-
formen maste redovisas till avdelningschefen
varje manad och halla en 6verenskommen niva.
Den dr framtagen i samrdd med avdelnings-
chefen och anpassad efter varje individ.

Du far varje ar ett bidrag pa 3000 kr for att kunna
genomfora din trdning. Fran och med 2018 kommer
det dven erbjudas fri massage en gang i manaden.

Vi har infort sju veckors semester och uppmuntrar
alla verkligen ta ledigt alla veckor.
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Julklappsdag och fédelsedag

Da vi vet att veckorna innan jul oftast 4r stressiga
for manga sa har vi en sa kallad ”Julklappsdag”.
Det ér en extra ledig dag som du valfritt kan ta ut
innan jul for att planera in julklappsinkop eller
andra forberedelser som gor att du far ett storre
lugn infor ledigheten. Du ska inte vara ledig for
att vila upp dig fran uppbyggd stress, du ska vara
ledig for att boosta ny energi.

Jamna fodelsedagar dr en sjdlvklarhet att vara
ledig med betalning och den personliga och fria
arbetstiden gor att student, dop, fodelsedagar
mm alltid kan planeras in och genomforas.

Vi uppvaktar med presenter frén arbetsgivaren
vid jamna fodelsedagar och alla som fyllt ar far
sin lilla stund pé vara frukostméten. Ingen kan
komma undan med att de blivit ett ar aldre.



Nar livet inte blir som man ténkt sig

Vi alla 6nskar att inte drabbas av ndgon sjukdom Stod kan behovas dven vid lindrigare sjukdomar
eller att en nira anhorig gor det. Dessvarre s& ar eller besvir. Vi har som praxis att tillmotesga alla
det fa av oss som undslipper det och som arbets- former av individuell anpassning sa att alla kan
givare for ménga ar det tyvarr aterkommande. utfora sitt jobb. Vihar personer med aterkommande

vark och de styr helt och hallet nar och om de kan
komma till jobbet utan oro for att vara en belast-
ning for arbetsgivaren eller kollegorna. Detsamma
giller personer som tidigare drabbats av utmatt-
ningssyndrom och behover storre flexibilitet och
support for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Vid tillfillen da ndra anhorig blivit sjuk eller
d& medarbetare drabbats av allvarlig sjukdom sa
har vi en hjilpapparat som aktiveras. Det forsta
brukar vara att kunna g& hem utan att behova
oroa sig for att lonen uteblir och att arbetet inte
blir gjort. Nyligen har vi drabbats av tva olika fall
av cancer dar personerna genast ges mojlighet att
limna arbetet om de s& onskar for nagra dagar
utan att behova ett inkomstbortfall. Kollegor tar
over de mest akuta arbetsuppgifterna och cheferna
har daglig kontakt med de berérda.

Jag kdnner inspiration

och stéttning av mina
kollegor. De dr bra pa att
lyssna och stdiller alltid upp
om problem uppstdar
- Vi dr ett lysande
team!
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Hipp hipp hurra vad vi é&r bra!

Vi har gatt fran att vara en medioker firare till
att bli en van celebrerar som tar varje framgang
till en kort stunds festlighet. Att fira och fram-
héva oss sjilva och var arbetsplats har inte varit
sjalvklart for oss. Vi har nu framgangsrikt borjat
bygga upp en kultur bland oss att den stolthet vi
kanner for det vi gor ska vi minsann beratta och
visa for andra. Vi ska dven unna oss ménga egna
klappar pa axeln och beritta att vi ar valdigt bra.

Attfira ar for ossinte bara tarta, kaffe och champagne.
Genom firandet sa vill vi uppmuntra till nya sam-
arbeten. Vi vill f4 medarbetare att under en stund
bry sig om varandra, njuta och reflektera kring
varfor vi firar. Forutom att fira aktuella fram-
gangar sa som att vi gor lyckade upphandlingar,
far projekt eller att vi nar fler deltagare sa har vi
aven infort planerat firande. Den stora vinsten
i det planerade firandet dr arbetet infor sjalva
eventet. Kollegor kommer samman, planerar och
genomfor.

Att fira dr ibland att gora nadgon annan glad!

Fredagsdansen

Alla kontor har fatt varsin hogtalare som varje
fredag aker fram och volymen skruvas upp. Var
egen spotifylista kopplas upp och ljuder fram till
stangningen klockan 12.00. Listan dr skapad av
all personal som valt tre latar och lagt in pa listan.
Kriteriet ar att man ska vélja latar man blir glad
av. Forsta veckan varje manad sa byts latarna ut.
I korridorerna har det forekommit bade bugg och
forsok till breakdance. Besokare och deltagare
dlskar att komma till oss pa fredagsférmiddagar.
SV drentraditionellt stark kulturbarare och verkar
for utveckling av musik, dans och teater. F6lj oss
garna pa Spotify via spellistan SV Halland 2017
#GPTW.
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Framgding ar tarta vart!

Tack vare vart arbete tillsammans med GPTW sa
har det vi gor och tidigare gjort uppmirksammats
av kollegor runt om i Sverige och éven av var
nationella organisation. P4 insidan av omslaget
kan ni ldsa en omnédmning frén vér nationella
kvalitetsansvarige. Sjalvklart bjuder vi in veder-
borande for att berdtta hur vi jobbar. Han har
med sig tarta och vi firar var framgang.

Arets ledare

Nytt for 2017 ar ”arets ledare”. Avvara dryga 1 300
ledare nomineradesiar tre ledare till priset. Viholl
en gala med ca 100 personer pa Strandbaden i
Falkenberg dar vi samtidigt dven firade att Studie-
forbundet Vuxenskolan fyller 50 ér i ar.

Samtliga i personalen 6vade flitigt in en dans som
blev en ”flash mob” under eventet och nagra av
personalen hade tranat in ett skddespel som visade
de 50 ar som SV levt.

Nar drets ledare skulle utses spelades en film
upp som avdelningschefen gjort pa en strand i
Spanien. Ikladd guldhatt och badbyxor offentlig-
gjorde han arets ledare.

Vi kommer ha detta event aterkommande vart-
annat ar for att utse arets ledare. Utformningen
kommer att vara olika men engagemanget och
arrangemanget kommer att vara personalens verk.



After Work och julbord

Utanforarbetstid finnstraditionellaafterworksom
lattsamma inslag och bestdms utifran tid och lust
i arbetsgrupperna. Oftast traffas arbetsgrupperna
for en fika under sommaren innan arbetet ska dra
igang igen.

Varje ar har vi ett traditionellt julbord utan tal,
spex och alkohol. Mirkligt trevligt and4.

Att tillhora ett harligt
team med mycket energi och
framdtanda och tillsammans
fd vigleda och hjilpa
mdnniskor till att utvecklas
och hitta nya intressen i
livet, det dr hdftigt!
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Socialt ansvarstagande

Ténk dig att du 6ppnar dorren till kontoret och
utan att veta om det si dar du i epicentret av det
sociala ansvarstagandet. Det 4r en utmaning att
vara en del av civilsamhallet med uppgift att ut-
jamna klyftor, virna demokratin, driva jamlik-
hetsprojekt i andra vérldsdelar, se alla méannisk-
ors lika virde och samtidigt lagga fokus pa CSR.

Sprakpraktikanter

Under det senaste aret sa har alla kontor tagit
emot en eller flera sprikpraktikanter. Det inne-
bar att vi hjdlper dem med det svenska spraket, vi
foljer med dem ut i samhallet, vi ringer myndig-
heter, vi fixar med lagenheter, vi fikar med dem,
vi férsoker ordna jobb och vi gldds ét att kunna
hjélpa till. Alla vara praktikanter har varit hos oss
i 4-6 ménader. Flera i personalen har det senaste
tva dren dven varit sprakvanner pa sin fritid.

Det borde vara sjalvklart for varje arbetsplats att
ta emot en eller flera flyktingar/asylsokande for
att visa och framforallt for att lara. Polariseringen
i samhallet vaxer och véir okunskap om det icke
kanda skapar klyftor som expanderar orovackan-
de. En Great Place To Work ér en arbetsplats som
ger utrymme att lira om det okdnda och 6ppnar
dorrarna f6r ménniskor i utanférskap. Vi tar till-
fallet i akt och vi lar oss. Till slut &r vi inte frim-
lingar for varandra.

Ar du Sveriges bista arbetsplats sd verkar du
aktivt for att de anstéllda ska vara lysande fore-
bilder i byggandet av ett samhalle fri fran diskri-
minering, trakasserier och framlingsfientlighet.
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Gavor till dem som
behoéver det mest

Varje ar sa skanker vi pengar eller utrangerade
inventarier till dem som beh6ver dem mer én oss.
Clowner utan gréanser fick 10 % av 6verskottet pa
var kursverksamhet for tva ar sedan. Forra aret
skankte vi telefoner till Guatemala och datorer
till Filipinerna. I ar har vi tagit hem en konstut-
stallning fran nagra killar i bergsbyn Juan Laguna
i Guatemala. Dessa tavlor har akt runt pa olika
platser i Sverige for att séljas sa pengarna kom-
mer konstnérerna tillgodo.

Féreningsstod

Naistan 1 miljon kronor av det anslaget vi far gar
direkt till foreningar for att de ska kunna bedriva
ett utvecklingsarbete i sina organisationer. Det
ligger inte i vart direkta uppdrag men deras de-
mokratiarbete dr oerhort vardefullt.

Bonusar och vinstutdelning

Det finns inga typer av bonus, aktie- eller vinstut-
delning. Ingen av cheferna eller 6vriga medarbe-
tare har formaner utéver mobiltelefon och dator
som far anvéndas fritt dven privat.
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