Affarsmannaskap och
forsaljning

MAl: Malet och huvudsyftet med kursen &r att ge deltagarna méjlighet att

utveckla sitt affarsmannaskap, vilket ska medfdra att befintliga kunder
behalls och att en nykundsanskaffning av kunder sker.

MAalgrupp: All personal som har nagon form av kundkontakt.
Omfattning: 16 studietimmar eller skraddarsy kursen fér din yrkesroll

Lite ur innehadllet pa kursen:
Sjalvkannedom - Vem ar jag? EQ i stallet for IQ, Vem ar min kund?
Konsten att salja utan att salja, Aterkdp och relationsbyggande atgarder.

Kursen ger dig konkreta verktyg som hjalper dig att coacha kunden att se
sina egna behov. Skapar méjligheter till merférsaljning och lar dig hitta
I6sningar som gor att kundnéjdheten vaxer i foretaget/organisationen.

Kontakta: Carina Lindstrom Telefon: 0454-30 61 60
E-post: carina.lindstrom@sv.se
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