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Sammanfattning

Denna rapport beskriver framvixten av en innovativ samordningsmodell for forbattrad
asylmottagning och forkortad etableringsprocess for nyanldnda i Laxa samhélle. Rapporten ar
ett resultat av foljeforskningsarbete som genomforts inom ramen for utvecklingsprojektet
”Utveckling frén dag 1”. Framvixten av samordningsmodellen analyseras och diskuteras med
utgéngspunkt 1 ett entreprendriell bricolage-perspektiv Analysen beskriver och diskuterar
bricolage-mekanismer relaterad till hur nitverksaktdrer i Lax8 kommun utvecklar en praktik
for samordnade insatser mot nyanldnda som relateras till utvéxlingseffekter i social innovation
for okad social impact. Aktorerna utgors frimst av representanter for civilsamhélle samt
offentlig sektor. Resultaten fran studien visar att entreprendriell bricolage-praktik kan rikta
intresse pa att astadkomma utvixlingseffekter i termer av bredd och djup i social impact under
forutséttning att selektiv bricolage bevaras. Analysen diskuterar ocksd komplexiteten i att méta
och bedoma utvéxlingseffekter i social impact, i termer av virde och virdeskapande.
Processrelaterade aspekter som ledtid, innovativitet och responsivitet i problemidentifikation
och atgérder, 1 kombination med socialt ndtverkskapital och helhetssyn, &r centrala for att nd
maél for forbattrad asylmottagning med kraftigt forkortad etableringsprocess.
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1. Inledning

Det Overgripande mélet med projektet (Utveckling fran dag 1) dr att forbdttra asyl- och
etableringsprocessen for ankommande (nya och befintliga) flyktningar, framst genom fokus pa
insatser med primdra ambitionen att forkorta processen. Inom ramen for projektet har
foljeforskning genomforts och resultat presenteras i denna rapport. En del i arbetet har varit att
tillsammans med representanter fran offentlig sektor samt civilsamhéllet samla in data,
diskutera och utveckla kunskap om hur situationen for nyanlidnda/asylsdkanden uppfattas,
vilket arbete som nu gors, samt vad som kan utvecklas och goras mer effektivt.

En 6vergripande ambition i projektet har varit att utveckla en ’samordningsmodell” som bygger
pa en helhetssyn. Ambitionen att 6ka samarbetet mellan myndigheter kan ségas ligga i linje
med den upplevda problematik som tidigare studier markerat, namligen att manga aktdrer som
representerar 'myndighetssverige’ och civilsamhéllet upplever sig delvis vara allt for
fokuserade p& den egna verksamheten och dess enskilda arbetsuppgifter (SKL Rapport, 2017)".
En helhetssyn har sdledes efterlysts och under projektets genomforande har mojligheter till
detta skapats genom bl a spridningskonferenser med inslag av work-shops, nitverkstraffar och
samtal enskilt och i grupp bland involverade aktorer. I praktiken innebédr detta att, med
utgdngspunkt i en process av framvidxande samsyn, skapa nya (innovativa) former for
samverkan mellan dessa aktorer avseende insatser med syfte att forkorta etableringsprocessen
hos nyanlinda. Med andra ord. Ar en central idé att dessa nya former av samverkan skall
generera varde for sdvil institutioner som for nyanlénda for att pa sé sétt ta sig snabbare igenom
etableringsprocessens olika faser.

Inom ramen for projektets foljeforskning har fokus lagts pd Laxa kommun dér en testplattform
for en innovativ samordningsmodell utvecklats under projekttiden. Insatser for att forkorta
etableringsprocessen kan forstds som flera olika aktorers gemensamma insatser i kollektiv
organisering som utifrdn en samsyn syftar till att, pa ett tidseffektivt sitt, preventivt forhindra
eller reducera faktorer som bidrar till forlingt utanforskap och dértill uppkommande
samhillskostnader. Synen ér séledes att tidiga forebyggande insatser kan forhindra menliga
foljdeffekter i form av samhéllskostnader péd lidngre sikt och istéllet positivt bidra till 6kad
livskvalitet for individen i och med starkt forbittrade forutséttningar till forkortad
etableringsprocess.

I efterfoljande avsnitt kommer utvecklingen av Laxa-modellen och dess involverade aktorer att
beskrivas och analyseras (Kap.2). Vidare kommer det argumenteras for, och diskuteras kring,
hur testplattformen for den samordningsmodell som under projekttiden vixt fram i Laxa kan
kvalificeras att, som fenomen betraktat, ses som utveckling av en social innovation (Kap. 4.1).

' SKL Rapport 2017 (En vég in -rapport fran pilotprojektet motesplatser och information) &r ett exempel pa
samverkansprojekt uteslutande mellan myndigheter (ej kommun) for att hantera problem med bristande
myndighetskommunikation och icke-adekvat information som kan innebira menliga effekter for gruppen
nyanlinda i etableringsprocessen. Projektet *Utveckling fran dag 1’ skiljer sig relativt SKL 2017, bl a i den
bemairkelsen att fokus lagts pé civilsamhéllets aktorer samt kommunens roll i tidiga insatser for forbéattrad asyl-
och etableringsprocess dir dven individnivan beaktas.
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Direfter kommer ett entreprendriellt-bricolage-perspektiv att anldggas for att skapa forstielse
for fenomenet (Kap. 4.2). Perspektivet har bl a anvénts for att skapa forstéelse for
entreprendriella processer i studier inom den foretagsekonomiska disciplinen och kan i det
aktuella fallet ses som en analogi d& det tycks handla om i princip liknande handlingar och
processer som utspelar sig, fast i en annan kontext, ndmligen i det lokala samhillet i Laxa
kommun. Sammantaget dr en bédrande id¢ 1 den efterfoljande analysen att utveckla forstielse
for entreprendriell-bricolage i utvecklingen och uppskalning? av en socialt innovativ
samordningsmodell med involverade nitverksaktdrer i Laxd kommun samt diskutera vilka
bricolage-mekanismer som inverkar i att na fOrbdttrade sociala effekter (social impact).
Inledningsvis en beskrivning av tillimpad metod, nedan kap. 1.1.

1.1 Metod

Metod for empirisk datainsamling har varit semi-struturerade 6ppna djupintervjuer i ca. 1 %2
timme med enskilda individer eller i grupp: nyanldnda asylsdkanden i Laxd (8 st.);
representanter for offentlig sektor (7 st.); samt utbildningsledare vid Studieférbundet
Vuxenskolan (SV) (2st). Data har ocksd samlats in genom delaktighet i konferenser dér
projektet och dess projektmedlemmar antingen varit huvudarrangdr eller deltagit med
presentation eller work-shops inom ramen for konferensprogrammet (4 st.) samt nétverkstréaffar
med representanter for stat, kommun och ideell sektor i Laxa (5 st.). Under projektets
genomforande har vissa vigande anteckningar frén intervjuer tillhandahéllits respondenter for
validering samt intervjuanteckningar diskuterats i SVs projektgrupp. Intervjuer har genomforts
under perioden mars 2017-september 2018.

Intervjuerna syftade till att erhalla en bred forstdelse for hur respondenterna identifierar och
resonerar kring erfarenheter, bedomningar, mél, problem och mgjligheter i insatser som
planeras, kommuniceras och genomfGrs i syfte att forbattra situationen for nyanldnda i asyl-
och etableringsprocessen. Under intervjuer har respondenter varit fri att anvénda sitt eget sprk
samt utveckla det egna tankeinnehéllet och disponera intresse for fordjupade diskussionsteman.
Diarmed var respondenter fri att uttrycka sin egen forstaelse med egna ord utan omedelbar
styrning. En gemensam kunskapsbildning har efterstrdvats mellan praktiker och forskare.

Datainsamling och analys har i viss omfattning genomforts parallellt, ddr diskussioner med
foretradare for organisationer kring olika observationer och delresultat givits visst utrymme att
utveckla tolkningsbaser och stirka problemfokuseringen. De kontinuerliga mdtena med
projektgruppen samt Laxa-nétverket har ocksa inneburit en mgjlighet att korrigera felaktigheter
och wundvika feltolkningar av foreliggande situationsforhallanden. Successivt har, i
tolkningsprocessen, vissa regelbundenheter och monster upptritt. Dessa har sedan behandlats
som avgriansade tematiska aspekter som bearbetats med fordjupad analys och genererat en
resultatmodell.

2 Begreppet "uppskalning” anvinds synonymt med begreppet utvixling’.
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Fran en metodologisk utgangspunkt har slutledningsprocessen, i frdga om att relatera studerade
foreteelser till en meningsfull tolkningsram, inneburit att fortrogenhetskunskap utnyttjats och
successivt byggts upp. Enskilda foreteelser har inledningsvis sorterats utifran ett preliminart
beskrivande monster baserat pa intervjuunderlagets oppna struktur, for att sedan tillskrivas en
annorlunda innebdrd i ett problemfokuserat sammanhang. I denna process har dialogen med
projektledningsgruppen och Laxd-nétverksgrupp givit forskningsprocessen en fruktbar
inriktning mot att uppmirksamma aktuella och relevanta problem.

2. Laxa -den lokala kontexten

Laxd #r en centralort och kommun i Region Orebro lin med ca. 5.600 invanare ar 2018.
Kommunen grinsar till Karlsborgs kommun i sdder, Toreboda kommun i sydvidst och
Gullspéngs kommun i viister, samtliga i Vistra Gétalands 1in. I Orebro lin griinsar kommunen
till Degerfors kommun i norr, Lekebergs kommun och Hallsbergs kommun i norddst samt
Askersunds kommun i sydost.

Lokalt i Laxa har det sedan ca. 2013 utvecklats en tradition hos bAde kommun och civilsamhélle
att engagera sig i utmaningar relaterade till nyanlédnda. Initialt arbetade de olika aktorerna
relativt fristdende fran varandra vad avser insatser av olika slag men efter hand utvecklades mer
samordnade insatser. 2013 var Laxa kommun den fattigaste kommunen i Sverige (SVT nyheter,
2013). Kommunen befann sig i allvarlig kris men i huvudsak tre omsténdigheter bidrog till en
nytdndning: Det fanns tomma ldgenheter; Det blev ett politiskt skifte; samt en ny kommunchef
tillsattes. I anslutning till den stora flyktingvdgen 2015 s& byggdes det successivt upp ett mer
16st sammanhéllet ndtverk med involverade aktorer for samordnade insatser. En kommunal chef
uttrycker upplevelsen av 6kad sammanhallning enligt foljande: “Sedan den tiden sd skriver vi
historien allt mer tillsammans...”. Insatserna forefaller relativt framgéngsrika eftersom
kommunens statistik visar att de som gatt ut etableringen for minst tvd ar sedan (alltséd de som

kom till Laxd mellan aren 2013-2016) har nétt en sjélvforsérjningsgrad pa 84,4%>.

I borjan av 2017 togs de forsta mer formella stegen att inom ramen for projektet (Utveckling
fran dag 1) att skapa en gemensam utgéngspunkt i en helhetssyn for formering av grupper av
individer engagerade i olika delar av ideell sektor, migrationsverket, arbetsformedling och Laxa
kommun med syfte att bygga upp en testplattform for en innovativ samordningsmodell. I detta
skede sa iklddde sig Laxd kommun rollen som sammankallande koordinator samt roll som
moderator med uppgift att bl.a. uppdatera och sprida aktuell information om samhéllsangelégna
sporsmal bland nitverkets aktorer.

Flera aktiviteter har genomforts. Vid en spridningskonferens sept. 2017 genomfordes work-
shops med syfte att diskutera och identifiera inom vilka prioriterade omrdden som insatser
ansdgs vara viktiga. Diskussioner i mindre grupper mynnade ut i en 6kad tydlighet i vilka typer

3 Det avser 90 st vuxna individer och 84,4% ér sjdlviorsorjande genom arbete, studier eller dldreforsorjningsstod.
De innehar inget ekonomiskt bistdnd frén forsidkringskassan.
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av insatser som skulle viljas att genomforas. Som st6d i dessa diskussioner reflekterade
deltagarna kring valda delar i SKLs (Sveriges Kommuner och Landsting) Agenda for
integration och etablering av nyanlinda. Over tid har det tillkommit fler aktdrer och niitverket
har véxt och lika s antalet olika del-projekt som genomfors inom ramen for den framvéxande
samordningsmodellen. Processen i framvéxten av samordningsmodellen kidnnetecknas av sk.
bricolage, vilket kommer att diskuteras narmare i kapitel 4.2.

Den samordningsmodell for att forbittra och forkorta etableringsprocessen for asylsdkanden
bygger pa ett framvixande samarbete mellan kommunen (integrations- och
arbetsmarknadsenheten) samt representanter for ideell sektor, se fig. 1. For tjanstemdnnen inom
kommun, region och stat styrs arbetet av institutionella ramverk i en administrativ och
byrakratisk omgivning som en del av den politiska omgivningen. Foreningar och
frivilligorganisationer kan sdka medel ur en integrationsfond didr ansdkan handliggs av
integrationsenheten och beslutas av kommunchefen. Ansdkan kan t.ex. avse aktiviteter eller
inkdp av material och utrustning som pa olika sétt underldttar for fOreningar och
frivilligorganisationer i arbetet med att fa fler minniskor att kdnna sig delaktiga i samhéllet. I
fonden finns drygt en miljon kronor 2018.

Socioekonomisk
—————————————— .. omgivning

) Nyanlinda och

/ \
I etablerade
______________ - ” ”Laxabor”

\

Administrativ byrdkratisk
omgivning

—————————— —————

Involverade aktorer i ~

Laxa kommun :
civilsamhiillet

Statliga myndigheter

Regionen

__________________

Fig. 1. En illustration av relationer mellan aktorsfélt och omgivningsfoérhallanden.

Laxa kommun upplever att det finns en fruktbar dialog mellan politiker och kommunala
tjdnstemin. Det uttrycks som att cit. “'vi tjdnstemdn sdtter agendan inom ramen for ett politiskt
konsensus och upplever oss bemyndigad av att géra bruk av vart fornuft att praktiskt ingripa
och direkt l6sa problem som dyker upp utan att kdnna oss forhindrade av byrdkratiskt krdangel.”
Vidare ser man det, utifrdn kommunala integrationsenhetens perspektiv, som angelédget att fésta
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uppmaérksamhet pa och vélja prioritera tidiga insatser med stdd av ideell sektor som frdmjar
sprak- samt samhillsorienterad kunskap med relevans for sdvidl vardagsaktiviteter som
yrkesprofessionella aktiviteter. De asylsokande ges pé sa vis bittre forutsdttningar till
integration, dven om dessa sedan skulle bli omplacerade till andra kommuner. Vid intervjuer
med lénsstyrelse och kommuner framkom att detta synsatt mojligen skiljer sig i all visentlighet
ifrdn hur man mojligen ser pa situationen i andra kommuner dér tjinstemén upplever sig mer
styrda av politiskt utformad policy i kombination med ingjutna normer att vilja agera i
forenlighet med befintliga byrakratiska regelverk och betrakta problematiska situationer mer
som inslag 1 formella ’drenden’. Alternativt att det ldggs vikt vid andra kommunala
angeldgenheter @n aktiviteter direkt riktade till nyanldnda som prioritet i den ideologiskt
baserade tjanstemannautdvnings-agendan

Mer i detalj innebdr samarbetet mellan aktorerna att representanter for ideella sektorn
kontinuerligt tar kontakt och diskuterar med kommunen om olika idéer och mdjligheter att
forbattra asyl- och etableringsprocessen. Ibland identifierar kommunen intressanta mojligheter
och tar sedan kontakt med ldmpliga foreningar for samtal om uppldgg eller vice versa.
Aktiviteterna handlar om t.ex. arbetsmarknadsmaéssor, utflykter, barnverksamheter, sprakcaféer
etc. Arbetarnas Bildningsforbund (ABF) har t.ex. dragit igdng kurser for yrkessvenska dér
nyanldnda ges mdjlighet att léra sig aktuella professioners terminologi. De som gar kursen har
inte rattighet till arbetsformedlingens motsvarighet till kurs i yrkessvenska. Undervisningen ges
utifran ett helhetsperspektiv dér inte bara spraket stér i fokus utan lagger vikt vid arbetslivet
som helhet med inslag av aspekter som innebdrden av tjanstledighet, vad facket star for och
kan erbjuda, vad rittigheten till fordldraledighet betyder etc. Kommunen har dven sokt bidrag
fran lansstyrelsen att utveckla och genomfora kurser som kommer att handla om mans- och
kvinnoroller. Dessa kurser kommer ocksa att samkoras med lamplig forening. Ett ytterligare
exempel pd aktiviteter dr aterkommande bussresor till Ullared kpcentrum Gekas. En intressant
observation dr att det under sjdlva bussresan skapades kontakter och relationer mellan
resendrerna dven om sjélva "handlandet’ pé plats inte gav alla lika mycket virde.

Niér parterna (kommun och civilsamhélle) diskuterar mdjligheter dr det viktigt att tydliggdra
forvantningarna och att vara flexibel om det av ndgon anledning inte skulle falla ut som
forviantat. Om det t.ex. visar sig vara bristande intresse frdn de nyanldnda sa giller det att vara
flexibel och fundera kring om det gar att fordndra uppldgget. Det géller ocksd att faktiskt
identifiera vad som gjordes och vilka effekter det fick &ven om det inte rdkade bli forvantat
utfall, t.ex. pga for fa intresserade deltagare, och att lira sig av erfarenheter.

Kommunen betonar betydelsen av att den formella ansdkningsprocessen skall vara mycket
enkel att genomfGra. Det finns inte krav pa att i text utveckla detaljrika formella specificeringar
for de sokta projekten. Istéllet handlar det om att fora diskussioner kring upplédgg och innehall
och ddrigenom tillsamman komma fram till 16sningar som bygger pa dmsesidig forstielse och
fortroende. Avstdmningar av pagaende projekt genomfor sedan 16pande under genomforandet.
Detta kan anses vara en mekanism for bade styrning, kontroll och kvalitetssékring som bygger
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pa dialog och samforstind. Kommunrepresentanter menar att de arbetar enligt idén och
modellen IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap)* utan att explicit anvinda det begreppet.

Aven om kommunen ofta ikldder sig rollen som koordinator av olika projekt si 4r samarbeten
bland de olika aktdrerna att betrakta som ett nitverk, se fig. 2, snarare &n som en organisation.
Kommunen (integrations- och arbetsmarknadsenheten) dr siledes ej ndgon sorts "hubb’ som
styr och kontrollerar nitverket med stdd av policys och strategiska guidelines. Vissa aktorer
tillhor en ’kdrna’ med mer néra, frekventa och personliga kontakter och andra aktdrer &r mer
perifert positionerade.

Enligt Lind (2002:135) s& bestar nitverk av atskilda och autonoma enheter
(personer/organisationer) som samarbetar, medan organisation utgdér en enhet som kan
kénnetecknas av samarbete, men som inte nddvindigtvis behdver gora det. Tillhorigheten i en
organisation uttrycks i relationen mellan individen och organisationen medan tillhorigheten i
ndtverk uttrycks 1 relationen mellan aktorer. Individernas utbytbarhet ar typisk for
organisationer emedan om individer byts ut i ndtverk kan det foljaktligen ge konsekvenser for
hela nétverket om starka personliga bindningar byggts upp. Kontroll genom formella
reglementen kinnetecknar organisationer medan kontrollen i ndtverk utovas av aktdrerna
genom rykte och anseende.

“Idéburet offentligt partnerskap (IOP) r en samverkansmodell mellan det offentliga och den idéburna sektorn.
Forum — idéburna organisationer med social inriktning tog fram modellen 2010 for att mdjliggora
problemldsning mellan sektorer for ett hallbart samhélle. IOP har bland annat anvénts for att motverka méns
vald mot kvinnor, minska utsatthet hos EU-migranter och i etableringsarbetet med nyanlénda. (Kélla: Forum,
Idéburna organisationer med social inriktning.)
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Figurforklaring:

Projektsamarbeten pa lokal niva / \

—

Interaktion mellan aktorer

Fig. 2. Involverade aktorer 1 Laxa-natverket.

Samarbetet mellan aktorerna i Laxa-ndtverket upplevs av de involverade som vil fungerande.
Det finns en gemensam grund i ett humanistiskt forhallningssitt. De har samma utgangslage
och samsyn som bygger pd dmsesidigt fortroende, drlighet och uppriktighet. De projekt som
dras igang bygger pa gemensam forankring, god ledning och samsyn, en kommunrepresentant
sager: "Man skall ej ldgga for stort ansvar pd enskilda aktorer pa ett sdtt som kan géra att de
inte kan genomfora uppgiften utan alla skall gora det de dr bdst pa”. Kommunens roll dr ofta
att koordinera och stodja de olika projekten men samtidigt upprétthalla en hog autonomi i
projektens genomforande och uppfoljning. Det har enligt en kommunal tjdnsteman vuxit fram
en kultur att: "vdilja prioritera gora saker som ligger utanfor den formellt (byrdkratiskt)
nedtecknade uppgiften men samtidigt hdlla en balans relativt det som ligger inom ramen for
det formella huvuddtagandet vad avser ansvar och befogenheter”. Vi ldgger vikt vid verkstad
-det skall héinda saker”.

I detta lokala sammanhang spelar folkbildningen en central roll i processens mycket tidiga
skede i néra anslutning till bemotandet av nyanlinda fIyktingar®. Folkbildningsinsatser av olika
slag bidrar till att skapa 6kade kunskaper i samhéllsorientering samt 6kade sprakkunskaper i
svenska. Folkbildning kan ses som ett fenomen och det finns olika aktorer som ar utforare av

® Utlanningslagens (2005:716) 4:¢ kapitel 1 § definierar flykting som en utldnning som: — befinner sig utanfor
det land som utlénningen dr medborgare i, darfor att han eller hon kénner vilgrundad fruktan for forfoljelse pa
grund av ras, nationalitet, religios eller politisk uppfattning eller pa grund av kon, sexuell ldggning eller annan
tillhorighet till en viss samhallsgrupp, och — inte kan, eller pa grund av sin fruktan inte vill, begagna sig av detta
lands skydd.”.
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folkbildningstjanster riktade till olika malgrupper. Vissa aktdrer som t.ex. folkbildningsaktorer
har detta som kdrnverksamhet, men en intressant fraga dr -Var gar griansen for folkbildning? I
Laxd ser vi ett antal olika aktorer inom olika samfund som bidrar till folkbildning inom
samhills- och sprakkunskap.

Kommunen, och dven representanter for civilsamhéllet, menar att det byggs upp ett slags
gransoverskridande socialt kapital. Ett exempel pd detta ar att chefen for den kommunala
integrations- och arbetsmarknadsenheten innehar en formell position som kommunal chef men
samtidigt ockséd kommer i kontakt med nyanldnda i andra roller i de projekt som genomfors
t.ex. ordna fika vid olika tillstdllningar, vara med pa utflykter och andra aktiviteter etc. Det har
under en tid vuxit fram ett synsétt och policy att pé ett flexibelt sétt, via samordnade insatser 1
olika former, skapa virden i termer av att forbéttra processerna for olika insatser och projekt.
Insatserna pé kort sikt kan vara for stunden uppkomna praktiska problem som mer eller mindre
akut behover 16sas for enskilda individer eller familjer samt att forhindra problem som kan
uppkomma pé langre sikt.

Lokalt i Laxd har ett personligt socialt kapital byggts upp mellan aktdrerna. Detta kapital ligger
i individernas uppbyggda relationer, &ven om individerna innehar rollen som representanter for
olika organisationer. Det kommunala bostadsbolaget och Migrationsverket samarbetar ofta néra
ute pa faltet med olika drenden. Det finns emellertid en mer, vad som upplevs vara, ’trubbig’
interaktion med Forsékringskassan och Skatteverket. Om t.ex. en nyanlénd far mindre &n 13
ménaders tillfalligt uppehallstillstdnd far de ej bli kommunskrivna. Detta ger som konsekvens
att kommunen behover formell uppgorelse for forsorjningsstdd eftersom socialforsikringen ej
aktiveras. De far alltsd ej bostadsbidrag, barnbidrag och andra typer av erséttningar. Detta
fenomen gér under bendmningen ’glapperséttningen’®. Problemidentifiering och hantering av
dessa typer av drenden kédnnetecknas av komplexitet och behov av snabb responsivitet. Finns
det dessutom barn med i bilden sa behdvs faderskapsintyg och liknande och hanteringen av
drenden av denna typ har langa handldggningstider i relation till Skatteverk och
Forsékringskassa.

Exempel pé en annan typ av problem med byrakrati-teknisk karaktér ar nar anhoriga kommer
som nyanlidnda. De blir dé ej folkbokford som sldkting pga att den bedomningen hanteras av
Migrationsverket, Skatteverket och Forsdkringskassan. Alla myndigheter gor ritt enligt sina
riktlinjer, men ger tillsammans problematiska konsekvenser pé individ- och familjeniva.
Problemet kan ses som ett foljdeffekt av vertikal styrning. En konsekvensproblematik pa langre
sikt géller hantering av drenden kring barn f6dda i Sverige dér faderskapsintyg skall faststillas
samt att kunna sikerstélla arvsritt o dyl. Kommunen har viss vana att hantera dessa typer av
problem men det kan innebdra mycket extra arbete med att t ex. sitta i 1dnga telefonkder och
sedan fora langa samtal om komplexiteten i det enskilda fallet.

® Glappersittning ar socialforvaltningens ekonomiska bistand i avvaktan pa utbetalning av etableringsersittning.
Kommunen fér en extra erséttning for detta.
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3. Problem och socioekonomiska aspekter av viardeskapande

Som tidigare papekats dr den huvudproblematik vi studerar den 14nga tiden det tar for nyanldnda
att dels fi besked om asyl och sedan komma (kunskapsmissigt vélutrustad) in i
etableringsprocessen samt att pd sikt, under forutsittning att uppehallstillstdnd efter en tid
beviljats, kunna f hemmabostad och fast forsorjning samt bli integrerade svenska medborgare
som bidrar till samhéllets utveckling. Etableringsprocessen, som &r den offentliga formella
strukturen for nyanldnda individer att komma i arbete (fran asyl till forsorjning) kan anses som
relativt lang. Det tar 7-10 &r fran mottagande tills att hédlften av de nyanldnda &r etablerade pé
arbetsmarknaden. For ménnen tar det 3—7 &r medan det tar 9—11 ar for kvinnorna
(Riksrevisionen, 2015:9). En berdknad samhéllsintékt ligger pé ca. en halv miljon kronor per
individ for varje ar denna process kan kortas (Malmquist, Huldt och Vikberg, 2015:16f). Sett
fran Laxa kommuns perspektiv sé fortgar etableringsprogrammet i kommunal regi under tva ér
vilket innefattar nyanldnda asylsokanden. Normalt ligger ansvaret for individer i
asylsokandeprocessen pa Lansstyrelsen och Migrationsverket. Laxd kommun har ddrmed tagit
ett utokat atagande att inkludera gruppen asylsdkanden i de aktiviteter som genomfors inom
ramen for aktuella delar i etableringsprogrammet’.

Etableringsprocessen kan ses som en viktig del i den mer dvergripande ’integrationsprocessen’.
Integrationsprocessen dr en dynamisk dubbelriktad-process (Strang och Ager, 2010; ECRE,
1999) dir nyanlénda flyktingar successivt integreras i mottagarlandet men samtidigt bidrar till
att utveckla mottagarsamhillet. De nyanldnda, som kénnetecknas av att vara en mycket
heterogen grupp, biar med sig olika slags erfarenheter och kompetens med ambition att skapa
sig ett tryggt hem 1 ett frimmande samhélle och hir spelar det lokala samhéllet en mycket
central roll eftersom dir skapas de vardagliga praktiska fOrutsdttningarna att bygga upp
relationer och skapa samhorighet (Losi och Strang, 2008). En intressant notering ar att, pa lang
sikt, tycks etableringen nationellt fungera relativt bra enér efter 15 r har fler flyktningar arbete
i Sverige dn 1 de flesta grannlénder (Joyce, 2017). Detta kan ocksa jamforas med Tyskland, som
till viss del liknar Sverige, dér det drojer ca. 5 ar innan hélften av de nyanlidnda arbetar samt
innehar lika hog sysselsittningsgrad som inrikes fodda efter 15 ar.

Problemet med den ladnga etableringstiden kan betraktas utifrdn olika perspektiv. Ett
socioekonomiskt perspektiv innefattar ekonomiska och sociala aspekter med fokus pa
virdeskapande dir utrymmet for olika aktorers ’medinflytande’ och delaktighet 1
véirdeskapandet beaktas. Ekonomiska aspekter brukar vanligtvis forstés i relation till effektivitet
och innebdr 1 sin vidaste bemirkelse att "nyttja och hushalla med begrinsade resurser’. Inom
ramen for en ekonomisk syn fokuseras hur ’gamla/befintliga pengar’ kan nyttjas mer rationellt
och fornuftigt (dvs. undvika resurssloseri pga brister i samordnade insatser for forkortad
etableringstid), alternativt hur "nya intéktskéllor kan skapas’ t.ex snabbare paborjad inbetalning
av skatter som en konsekvens av forkortad etableringsprocess. Medel for att dessa

7 Mer konkret sd innebdr detta att den *dngsliga och passiva véntan’ som vanligtvis kdnnetecknar tiden innan
mojligt asylbesked ges samt innan individer formellt kommer in i etableringsprogrammet undviks. Asylsokanden
ges direkt i anslutning till mottagandet mojlighet till sprakundervisning med SFI-validering, samhéllskunskap,
praktik, stod med kontaktperson och barnomsorg etc.
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efterstrdvansvirda ideal ska kunna realiseras ligger bland annat i hur man véljer att organisera
resurser med beaktande av kostnadseffektivitet (vertikal styrning) samt med okad kvalitet/vérde
(horisontell styrning) som resultat av utforda insatser. Det sociala perspektivet innebér ett fokus
pa individer, grupper och kollektiv i socialt utsatta situationer, som i detta fall befinner sig i
processer att ta sig fran utsatthet och utanforskap till innanforskap.

Det socioekonomiska perspektivet avser darfor fokusera pd ekonomiskt och socialt
virdeskapande genom innovativa insatser och samverkansformer med malet att forkorta
etableringsprocessen for nyanlénda. I detta ssmmanhang betyder virdeskapande samarbete att
identifiera hur sociopolitiska prioriteringar och stéllningstaganden inverkar i, bidrar till, eller
utgor hinder for utvecklat samarbete. Virdeskapandet fir sdledes en interaktiv form som i dess
instrumentella forldngning innebdr onskvirda effekter for en okad formédga och samsyn att
solidarisera sig med den socioekonomiskt svaga samhéllsgrupperingen nyanlédnda och efter
bista forméga skapa och tillhandahélla nya 16sningar pé prioriterade sociala problem. Férméga
att kunna forhindra eller dverbrygga kulturskillnader utgér hir en viktig del. Aven empati ér av
stor betydelse som ett virde i forméga till intensiv forstdelse hur ndgon annan upplever och
kénner sig. Empati kan dven innebéra att skaffa sig en uppfattning om begransningar i ndgon
annans trovérdighet beroende pa olika omstidndigheter och kulturell bakgrund, vilket &r en
central aspekt i att hantera och undvika kulturkrockar. Eftersom det handlar om nya Idsningar
aktualiseras ocksé ett innovationsperspektiv pa framvixten av en vérdeorienterad samsyn som
ligger fokus pa hur virde (sam/med-)skapas genom reflektion i handling och dialog i
flerpartssamverkan.

4. Analys och diskussion

I detta kapitel kommer framvaxten och utvecklingen av ’samordningsmodellen’ i Laxa att
analyseras och diskuteras. I kap. 4.1 fokuseras social innovation, i Kap. 4.2 analyseras hur
aspekter av entreprendriell bricolage uttrycker monster i den praktik som manifesteras i
utvecklingen av samordningsmodellen, samt i Kap. 4.3 diskuteras aspekter av social impact i
relation till virde och bricolage.

4.1 Fenomenet i1 fokus: Social innovation

Nya former och processer for samskapande av sociala och ekonomiska vdrden kan
begripliggoras i termer av sociala innovationer (Voorberg, Bekkers och Trummers, 2013).
Detta inbegriper gemensamt virdeskapande mellan inblandade aktorer, genom en interaktion
mellan ett antal idéburna organisationer och deras huvudmin (Stoker 2006; Jorgensen och
Bozeman 2007; Bro, Gunnarsson och Westin, 2013). Ett praktiskt exempel péd detta dr den
integrationsfond som skapats i Laxa vilket finns till forfogande for innovativa satsningar som
diskuteras vid kontinuerliga samordningsmdten mellan myndigheter och ideell sektor.

I Laxa finns indikationer pa en, i jaimforelse med andra kommuner i regionen, relativt hog grad
av beredskap sk. ’community readiness’ (se Kelly, Edwards, Comelo, Plested, Thurnman, och
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Slater, 2003), for att skapa nya losningar att forkorta etableringsprocessen. Det har dver tiden
byggds upp en beredskap och formaga hos kommunen och idéburen verksamhet att hantera
situationer nér grupper av flyktingar/nyanldnda kommer till kommunen. Detta speglar ocksa
foreteelsen av hur en hierarkisk ledningsstruktur fordndras till forman for det som kallas for
flernivastyrning eller interaktiv samhéllsstyrning (Montin och Hedlund, 2009). Beslut och
verkstillighet i sociala innovationsprocesser utformas i ett samspel mellan olika aktérer och
grupper, i och utanfor de politiska forsamlingarna (Pierre och Peters, 2000).

4.1 Samordningsmodellen: ett socialt innovationsfenomen

Samordningsmodellen som vuxit fram i Laxa kan betraktas som en innovation. Arbetsséttet
(praktiken) kan ses som ett innovativt resultat. Anledningen till att géra en sadan klassifikation
ar att begreppet speglar uppfattningar i1 praktiken i kombination med att det mojliggér en mer
systematiserad forstaelse av centrala aspekter genom abstraktion och koppling till teori.

En innovation kan sigas vara resultatet av en innovativ process. Gidlund och Frankelius (2003)
SOU, 2003:90, sid. 155. definierar en innovation enligt f6ljande:

e Ska vara principiellt nytt

e Ska vara nagot originellt

e Ska inte bara vara resultat av tanke utan ocksa handling

e Ska vara introducerad, dvs. aktivt dverford till och mottagen av marknad eller samhélle

e Ska ha prestationshdjd (t.ex. att den ska vara béttre 4n befintliga I6sningar)

e Ska innebdra stor betydelse for ndgon eller samhéllet (insteg).

Relevanta fragor att stélla sig dr: vad ar nytt?; Hur nytt dr det?; For vem ar det nytt? (se t.ex.
Johanessen och Lumpkin, 2001). Vad géller Laxd samordningsmodell handlar det om ett
innovativt arbetssitt i utvecklingsarbete som atminstone upplevs som nytt av involverade
aktorer, vilket sammanfaller med Van de Vens (1986:592) definition:

"As long as the idea is perceived as new to the people involved, it is an
“innovation”, even though it may appear to others to be an “imitation” of
something that exists elsewhere”.

Det finns alltsd anledning att uttolka det som genomfors i Laxd som innovativa processer,
mdjligen framst i den andra bemirkelsen nedan. Enligt SOU 2003:90, definieras innovativa
processer enligt foljande:

1. Processer som leder fram till en innovation: En innovativ process utgdrs av alla
aktiviteter och héndelser som tillsammans antingen strdvar mot négot innovativt
resultat, eller som i efterhand bevisligen ledde fram till det

2. Innovativa arbetssitt i utvecklingsarbete: Annorlunda eller nydanande arbetssitt som
dmnar att leda fram till nagot konkret (men ej nddvandigtvis innovativt) resultat.
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Det gar sdledes att gora en distinktion mellan process och innehill. Processen att utveckla
samordningsmodellen kan forstds som en innovativ process emedan resultatet av processen kan
ses som samordningsmodellen (innovationen). En beréttigad fraga som dé instéller sig ar nér
en innovation inte ldngre &r en innovation? Det enkla svaret pa den frdgan ar: nér de
involverade, eller utomstdende, inte lidngre upplever arbetssittet som ndgot nytt och
utvecklande utan som ndgot etablerat och institutionaliserat. Den innovativa egenskapen har
tynat bort och de systemkonserverande (morfostatiska) krafterna tagit 6verhand.

Innovationsbegreppet i sig betyder utvecklandet av nigot nytt, epitetet ”social” handlar sedan
saledes om forbattrade 10sningar i fragor och verksamheter som berdr sociala relationer och
problem i samhéllslivet i allmadnhet. Begreppet avser da finga sivil att medlen for att nd sadana
16sningar utvecklas och handhas, inte ovanifran eller utifrdn utan underifrdn och inom ramen
for medborgares aktiviteter 1 det civila samhallet. Ett karaktdrsdrag som gor begreppet specifikt
ar att det Oppnar upp for ett bottom-up synsitt for att uppmirksamma processer av social
fordndring och framvéxten av plattformar dér sociala innovationer kan byggas (Benneworth,
Amanatiidou, Schachter och Gulbrandsen, 2015). Kritik har riktats mot top-down initierade
utvecklingsprojekt pga avsaknad av legitimitet och flexibilitet eftersom de &r expertstyrda och
déligt anpassade till den lokala kontexten och dess behov emedan grisrotsinitiativ har sin
utgéngspunkt i lokala behov, men saknar legitimitet och mandat att dstadkomma léngsiktigt
varaktiga effekter (Svensson och von Otter, 2001; Wistus, 2010).

Syftet som ligger bakom en social innovation behdver nddvindigtvis inte vara det sociala
problemet som skall 16sas, utan innefattar &ven den sociala fordndring som genereras och dir
nya relationer mellan aktorer kravs for att dstadkomma fordndring (Bostrom 2012; Schubert
2014). I projektet "utveckling fran dag 1’ antas att social innovation skapas i medvetet syfte for
att fa till stand social férdndring och definieras som:

“En ny losning pd ett samhdllsproblem, som dr mer effektiv, dndamalsenlig, hdllbar
eller rdttvis dn befintliga l6sningar, och ddir det virde som skapas, kommer
sambhdillet och inte bara enskilda individer till del” (Philips et al. 2008, s. 36, var
overséttning).

Sociala innovationer kan ses som insatser som forbéttrar vad som saknas eller inte fungerar i
samhillsstrukturen. Dér existerande institutioner inte ensamt klarar av att bemota framtidens
utmaningar dr sociala innovationer viktiga for att uppnad en socialt hallbar utveckling av
samhillet (Bro, Hedfeldt och Andersson 2013).

Ronning et al. (2013) ger fyra exempel pé sociala innovationers karaktdr:

1. En sddan innebdr en ny 10sning pd ett samhéllsproblem, som &r mer effektiv,
dndamalsenlig, héllbar eller réttvis &n befintliga 16sningar, och dir det virde som skapas
kommer hela samhillet och inte enskilda individer till del;

2. Sociala innovationer dr innovationer som dr sociala nér det géller savédl mal som medel.
Specifikt definierar vi sociala innovationer som nya idéer (produkter, tjanster och
modeller) som samtidigt tillfredsstiller samhilleliga behov (mer -effektivt &n
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alternativen) och ger upphov till nya sociala relationer eller samarbeten. Det &r
innovationer som inte bara gagnar samhéllet utan ocksa forstirker samhillets
handlingskapacitet;

3. Sociala innovationer innebdr skapandet och implementeringen av nya ldsningar for hur
ménniskor kan organisera gemensamma aktiviteter, eller socialt integrerande, for att
uppna ett eller flera gemensamma mal;

4. Sociala innovationer innebér skapandet och implementeringen av nya 16sningar rérande
vélfardstjanster for att 16sa samhéllsproblem.

Begreppet social innovation dr emellertid inte helt oproblematiskt. En forsta skiljelinje att
fortydliga begreppet dr att gora en distinktion relativt begreppet teknisk innovation. Emellertid
sd spelar sociala foreteelser och omstindigheter en central roll 1 alla typer av
innovationsprocesser. Kritik har t.ex. riktats mot att begreppet kan anses vara politiskt
vérdeladdat vilket gor det svart att definiera vad social innovation egentligen innebir i relation
till ideologier kring forbéttring av social kapacitet och vélfard (Benneworth et al. 2015). Den
politiska effekten av en definition kan skapa legitimitet att inta vissa positioner och policies
som kan marginalisera, exkludera eller tysta andra positioner pga olikartade véirdegrunder.
Likaséd kan begreppet innefatta implicita varderingar som stér i ett spanningsforhéllande till
ekonomiskt vinstsokande motiv.

Tre typer av ansatser for att forstd fenomenet sociala innovationsprocesser kan identifieras,
vilka sinsemellan skapar forutsittningar for varandra (EU, Bepa-rapporten 2010, s. 43):

e En forsta ansats fokuserar pé sociala behov hos olika utsatta grupper i samhéllet som
inte tillgodoses tillrdckligt vdl genom marknaden eller befintliga institutioner.
Kollektiva anstrdngningar pa ’griasrotsnivd’ for att skapa nya 16sningar kan lampligen
ses som ett exempel.

e En andra ansats fokuserar pd samhdlleliga utmaningar dér grénssnittet mellan sociala
och ekonomiska aspekter suddas ut och dér 16sningar for 6kad ’vélfardsservice’ skapas
1 samhéllet som helhet.

e En tredje ansats har ett systemfokus pé behovet av att reformera samhallet i en riktning
mot Okad delaktighet, egenmakt (empowerment) och ldrande ses som killor och
drivkrafter for samhéllelig valfard och vélbefinnande hos medborgarna.

De tre ovanstdende ansatserna som speglar praktiska uttryck av sociala innovationer kan
relateras till tre olika teser om vad sociala innovationsprocesser innefattar och leder till. Baserad
pa en litteraturgenomgang (Ayob, Teasdale och Fagan 2016) kan den forsta forestillningsramen
(politisk-social) betona nya och mindre hierarkiska relationer mellan stat, civilsamhélle och
medborgare. Enligt detta relateras innovationer till nya samarbetsformer i sociala relationer som
ger grogrund for nya idéer och ldsningar. Det finns hir en mojlighet att sdrskilja idéer som ér
helt nya och de som importerats frdn annat omrade respektive idéer som &r inkrementella.

Den andra forestidllningsramen (pragmatisk-ekonomisk) &r mer normativ (foreskrivande) att
innovationen bor generera samhélleliga nyttoeffekter ddr fokus riktas pa de ekonomiska
konsekvenserna av ’levererad’ eller utford *service’. Den tredje forestéllningsramen (politisk-
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social) betonar innovationer i relation till i vilken omfattning dessa innebér och/eller leder till
omstrukturering av sociala makt relationer.

Den samordningsmodell som utvecklats i Laxd kan forstds som en social innovation som i
dagsldget kan relateras till den fOrsta ansatsen/forestdllningsramen. Det handlar om lokalt
aktiva aktorer som kollektivt agerar sig i en lokal kommunal kontext med fokus pé att forbéttra
nyanlidndas sociala situation. Likasé betonas vikten av mindre hierarkiska relationer mellan
dessa aktorer genom nédtverksformering i nya och varierande sociala relationer. Personliga
relationer, socialt kapital® och informella bindningar av stor betydelse for att utveckla nya idéer
och gemensamma projekt for praktiska l6sningar.

En viktig fréga att stdlla sig dr vilka utmaningar och forutsittningar som finns for att skala upp
denna sociala innovation och vad som i sa fall skulle behdva beaktas? En intressant notering ér
att Bepa-rapporten betraktar den tredje ansatsen (systemfordandring) som det ultimata mélet med
en social innovation (EU, BEPA, 2010:38). Uppskalning av en social innovation skulle kunna
tolkas som att &stadkomma en progression enligt de tre faserna (nivder/forestéllningsramar)
enligt Bepa-rapporten. Att skala upp innovationen skulle for Laxds del kunna innebéra att skapa
fler virdeskapande utvdxlingar i samordningsmodellen genom att utveckla ett innehall som
ocksé kopplar ann till attribut i de tvé andra forestéllningsramarna for sociala innovationer. Det
finns indikationer pd att dessa ambitioner finns i det kommunala nitverket eftersom aktorer
uttryckligen uppvisar intresse och mdjligheter att involvera privata- och sociala foretag i t.ex.
arbetsintegrerande projekt riktade till nyanldnda. Mgjligheter till detta uttrycks fran
representanterna fran ideell sektor medan kommunen betraktar det som hogst problematiskt
men ett steg som skall tas. En utmaning i att ’'na till’ nivé tva och tre i ansatserna &r bl a att
skapa legitimitet for samordningsmodellen.

En progression fran niva ett till niva tva skulle aktualisera socialt entreprendrskap som befinner
sig 1 grénssnittet mellan olika samhéllssektorer (Hulgard och Lundgaard Andersen, 2015;
Dobherty, Haug och Lyon, 2014), mellan det privata foretagandet, statliga demokratin for vélfard
1 samhiéllet, samt idéeburen verksamhet i den sociala ekonomin. Socialt entreprendrskap
innebdr olika former eller typer av entreprendrskap som ldgger mer eller mindre tonvikt pa
betydelsen av att virna om ekonomiska, publika och sociala intressen och aspekter (Margiono,
Zoli och Chang, 2017). Det handlar om individer och grupper, deras verksamhet, processer och
resurser samt mission och relateras ofta till sociala foretag och kooperativ som skapar
innovationer, utvecklar och bedriver verksamhet. Socialt entreprendrskap har likheter, men
ocksé olikheter med sociala innovationer (Cunha, Benneworth och Oliveira, 2015). Innovation
ar en gemensam utgangspunkt och angeldgenheten for detta uppstar pga 6kad oférmaga hos
samhillets aktorer att skapa social vélfard och vialmdende. Socialt entreprendrskap handlar om
att kanalisera entreprendriell aktivitet riktad mot att (innovativt) 16sa sociala problem dir socialt
véirdeskapande dr centralt och det sker ofta med hjdlp av affarsméssiga metoder men har inte
vinstsyfte som sin frimsta drivkraft. Social innovation dr emellertid, ett mycket bredare begrepp

8 Putnam definierar social kapital p& foljande sétt: Med socialt kapital menar vi hér inslag i
samhillsorganisationen, t.ex. fortroende, normer och nétverk, som kan forbéttra samhéllseffektiviteten genom att
underlétta samordnade operationer. (Putnam. 1996:201)
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men samtidigt relaterat och dverlappande med socialt entreprendrskap. Sociala innovationer
kan upptréida i flera andra sammanhang och socialt entreprendrskap i sociala foretag behdver
nddvindigtvis inte alltid mota sociala behov med innovationer.

Sammanfattningsvis kan vi pd rimliga grunder betrakta sociala innovationer enligt den forsta
ansatsen (social enl. UE, BEPA) som ett fenomen som é&r speciellt framtradande i Lax4 dér flera
aktorer véljer att initiera, genomdriva och utveckla nydanande innovativa arbetssitt. Vi kommer
1 ndsta del att anldgga ett brickolage-perspektiv pé detta fenomen for att skapa utvecklad
forstaelse for hur aktorer i det lokala nétverket agerar pd, samt utvecklar resurser for gemensamt
virdeskapande samt diskutera vilka mekanismer som mojligen kan utgoéra drivkrafter eller
hindra utvixling av social impact (scaling social impact). Ett bricolage-perspektiv, som
beskrivs nedan i kap. 4.2, kan ge insikter om vilka aspekter som &r av betydelse att beakta for
att dstadkomma de Onskvérda (institutionella-) forandringar som krévs for att praktiken enligt
samordningsmodellen skall innefatta de kinnetecken som ansats tva och tre demonstrerar.

4.2 Perspektivet: Entreprendriell-Bricolage

Begreppet bricolage (Lévi-Straus, 1967) har sitt ursprung inom antropologin och beskrivs ofta
som processer eller innehdll 1 ett arbetssétt for att skapa nigot (nytt) fran vad som ’finns till
hands’. Begreppet anvdndes i borjan for att beskriva distinktionen mellan en sorts
uppfinningsrik hantverkare (handyman) som anvénder icke-specialiserade verktyg for att
hantera olika problem, till skillnad fran ingenjoren som planerar och anvénder specialiserade
verktyg i problemlosning. Bricolage-perspektivet forekommer i studier inom en méngd olika
vetenskapliga discipliner s som socialt arbete, organisation, utbildning och pedagogik,
entreprendrskap, hilsovetenskap etc.

Entreprendriell-bricolage kan ses som ett perspektiv eller metod att skapa innovation i en
resurssndl kontext (Philimore, Humphries, Klaas, och Knecht, 2016; Baker och Nelson, 2005).
Synsittet anldgger ofta fokus pd organisation som analysenhet men principerna for bricolage
kan ocksd gilla for organisationer i nétverk. Perspektivet innefattar tre huvudsakliga
dimensioner: Resurser till hands; Kombination av resurser; samt Agera utan begransningar.
Resurser avses i bred bemérkelse det som finns till hands som t.ex. sociala myter. Dessa kan
ses som delad kollektiv trosforestidllning om hur vérlden hinger ihop som bygger pé en mental,
kognitiv vérldsdskadning som sitter frihetsgraden (parametrarna) for handling (Alvesson och
Berg, 1988:49). Sociala myter kan ses som ett konstruktionsmaterial for att skapa nya ideologier
och forhallningssatt. Andra typer av resurser till hand dr mer konkreta som exempelvis material,
kompetens, sociala ndtverk, lagar och forordningar etc. I projekt som genomforts i Laxd
anvénds resurser (kompetenser, faciliteter, lokaler och kognitiva forestillningar om ideal etc.)
som finns till hands for olika andamal. De lokalt aktiva ideella foreningarna samt kommunala
organ utgdr de involverade aktorer som finns pa plats.

En annan dimension pd bricolage dr kombinationer av resurser for nya dndamél. I korthet

handlar det om att vara alert i att uppticka, inse virdet i resurser och omkombinera resurser i
innovativ anda. I genomforande av studiecirklar s& valde exempelvis studieférbundet SV att
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nyttja lokaler i samarbete med kommunen. De samarbetade med arbetsformedlingen
(Jobbskills) for handledning och utbildning i bl a arbetsmarknadskunskap, skriva CV,
personligt brev etc. De involverade dven Region Orebro lin for utbildningsinslag om svensk
sjukvdrd. SV har ocksd genom samarbete med SFI blivit berittigad att enligt SFI:s tester
nivagradera och validera sprakkunskaper mm. Via kontakter med kommun, nyanlédnda och
lokala foreningar skapade de mdjlighet med barnpassning sd de vuxna kunde genomfora
aktiviteterna. Ett annat exempel som speglar samskapande av vérde dr hur det kommunala
bostadsbolaget tillsammans med nyanlénda (som befinner sig i etableringsprocessen) utvecklar
idéer kring utformning av trddgérdar vid fastigheter.

Resurskombinering for samskapande av vdrde genom forstirkt socialt entreprendrskap
genomfors ocksd i1 de initiativ som kommunen tagit for att diskutera mgjligheter for
yrkesrelevant kompetensutveckling hos nyanlénda ( 1 en sk. resursgrupp) genom att lata dessa
praktiskt arbeta med bygg- och renoveringsjobb for privata fastighetsbolag. En kritisk aspekt
giller att tydliggora inneborden av hur och vilket virde som genereras genom samskapande
samt hur och vilket virde som kan tdnkas tas i ansprdk av respektive aktdor men ocksa
gemensamt ianspriktagande. Det kan dérfor finns anledning att sdrskilja individuella
aktorsspecifika virden, gemensamma véarden samt samféllda viarden som inte bor begrinsas till
enbart en ekonomisk dimension’. Detta dr bara ndgra exempel pad virdeskapande
resurskombinering.

En ytterligare dimension &r ’att agera som om det inte finns begransningar’ (making do). Detta
handlar om att ”forneka” att det skulle foreligga nigra begridnsningar. Det &r inriktad pé
handling och aktivt engagemang i stillet for att grubbla pa vad man kan (fir) géra med
tillgéngliga resurser. Det ér ett agerande som utgar fran att inte skapa begrénsningar som kan
hirledas av rddande normer, vérderingar, definitioner, standards etc, dvs ett forhallningssatt
som inte uttrycks i termer av “det hédr kan vi inte gora dérfor att ...”. En representant for
kommunen betonade vikten av att ibland “vilja prioritera gora saker som ligger utanfor den
formellt (byrakratiskt) nedtecknade uppgiften... Vi ldgger vikt vid verkstad -det skall hdnda
saker!”. Det finns en mycket lag grad av formalisering i processer for ansékningar och
uppfoljningar av genomforda projekt, som delvis far stdd genom integrationsfonden, i syfte att
forenkla att initiera och genomfora olika slags insatser.

Det finns ocksa ett personligt engagemang och en instéllning att 16sa stor variation i diverse
praktiska problem som t.ex. ifall nyanldnda (individniva eller familj) av ndgot skil inte fétt
intyg, bidrag, information etc. for att kunna delta i aktiviteter, kunna f4 barnomsorg, réttighet
for praktik etc. s 4r kommunen responsiv, tar de kontakter som behdvs och agerar snabbt.
Kontakter tas med t.ex. skatteverk, forsidkringskassa, personer aktiva i det lokala féreningslivet
etc. Det finns dessutom en uppfattning att man ibland behover ’tdnja pé granserna’ for att 10sa
problem. Sé ldnge det institutionella (byrékratiska) ramverket inte uttrycker explicit hur nigot

° En mer utforlig diskussion kring dessa former for samskapande av vérde se t.ex. Gronroos och Voima (2012)
samt Osborne, S. och K. Strokosch. (2013).
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inte kan eller bor genomforas sa finns frihetsgrader att dnda kreativt forsoka losa olika
uppkomna praktiska problem.

Resultatet av entreprendriella bricolage-aktiviteter ses om icke fullt optimala 16sningar (second-
best-solutions) som kan anses vara tillrdckligt bra men ofta innehar en utvecklingspotential pga
imperfektioner och de &r icke-kompletta till sin natur. Det finns dven ofta starka inslag av
improvisation, kreativitet, experiment och trial-and-error (Janssen, Fayolle, och Wuilaume,
2018). Det finns didrmed alltid ett utrymme att genom larande av erfarenheter revidera och
fordndra uppldgg, projekt och genomforande forutsatt att ldrandet givit avtryck i det "kollektiva
minnet’ samt effekt for fortsatt handling.

Ett nédrbesldktat begrepp till bricolage dr ’effectuation’. Sarasvathy (2001) har utvecklat en
forstaelse for hur entreprendrer tanker och forhéller sig till en omgivning som kidnnetecknas av
hog osédkerhet och fann tvé kontrasterande synsatt: ’effectuation’ och causation’. Effectuation
kan ses som en logik som utgar frn de resurser en entreprendr besitter (kunskap, nitverk etc.),
betraktat som givna medel, for att sedan vélja uppnd olika mdjliga mal emedan ’causation’
innebdr en mer teknisk-rationell planeringsyn dir malen sitts upp forst och dérefter riktas
intresse kring vilka resurser som skulle behovas for att uppna maluppfyllnad. Bricolage kan vid
en forsta anblick likna synséttet *effectuation’. En allmén skillnad, mycket kort formulerat, &r
emellertid att 1 effectuation betraktas resurser som givna medel som anvinds for att vélja olika
mal (6nskvirda effekter) emedan i bricolage sé skapas och kombineras resurser aktivt i handling
for nya &ndamal. Andra skillnader &r att kontexten i bricolage ar "resursndl’ samt att effectuation
logiken utgar fran ett kognitivt perspektiv med begransat intresse for betydelsen av emotionella
(affektiva) drivkrafter och forpliktelser (se t.ex. Johannisson, 2018; Welter, Mauer, och
Wuebeker, 2016).

Bricolage-perspektivet, i jimforelse med effectuation, tycks darfor mer harmonisera med hur
praktiken i ’samordningsmodellen’ uttrycker vikten av gemensam virdegrund i t.ex.
“humanistisk ménniskosyn” samt den stora variationen i hur mal och medel i véxelverkan
genererar kollektiva 16sningar som dr emotionellt grundad i en kénsla av angeldgenhet och
nddvindighet. I nidtverksmoten diskuteras ocksa prioriteringar i vad for typ av projekt som bor
genomforas vilket indikerar ett inslag av beddmningar som kan relateras till effectuation-
logiken 1 termer av att prioritera med insikt om ’vad vi har rad att forlora’ -vad géller
angeldgenheten i nyanlédndas identifierade problemsituation.

Aven om bricolage tycks framsti som en méjligtvis sympatisk approach’ att skapa forstaelse
om entreprendriell innovation sa finns en del kritiska aspekter vdrda att uppmérksamma. Det
gér att spekulera kring huruvida samordningsmodellen i Laxa de facto har forutsattningar att pa
sikt skapa en hallbar praktik i termer av en kollektiv entreprendriell process som kan ge
utvéxlingar i1 social innovation. Med utvixling menas hir en 6kning av social impact (eng.
scaling social impact) i1 kombination med progression enligt Bepa-rapportens tre
nivaer/forestdllningsramar.
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Baker och Nelson (2005) identifierar tva typer av bricolage, parallell och selektiv. Parallell
bricolage innebér att praktisera flera projekt samtidigt med en bred uppsittning heterogena
resurser, kompetenser och aktorer involverade samt med en variation av olika insatser riktade
till heterogena malgrupper som befinner sig i olika problematiska situationer. Praktiken
kommer cementeras fast i en kontinuitet av upprepade parallella varierade projekt med ett
Omsesidigt forstarkande monster. Verksamheten hamnar d& i en ’bricolage-filla® som
forhindrar utveckling och tillvéxt (Fisher, 2012). Bindningar till aktérer som bidrar till
projekten dr komplexa. De ér personliga och individberoende dar det professionella aspekterna
kombineras och sammanvévs med det sociala (Johannisson, 2018).

I Laxa-modellen uppmuntras och genomfors en relativt hog grad av varierade projekt. Selektiv
bricolage innebdr att praktiken kommer att befdstas, fokuseras och rutiniseras. Selektiv
bricolage kan ocksa innebéra att verksamheten, med utgdngspunkt i erfarenheter och liarande,
véljer att rikta utvecklingsinsatser pa en viss typ av projekt som tidigare visat sig framgangsrika
eller tidvis under en period avstar fran bricolage aktiviteter. I Laxd-modellen fall kan det ga ut
pa att vilja satsa pa att utveckla vissa specifika typer av projekt som ger den bésta sekventiella
véirdeutvéxlingen i termer av impact.

4.3 Utvaxling 1 sociala innovationens effekter och relevansen av bricolage

Inom projektet "utveckling fran dag 1’ finns en ambition att identifiera vilka aspekter som ir av
betydelse for att kunna skala upp samordningsmodellen som utvecklats som en testplattform i
Laxa kommun. Ett sétt i praktiken att skala upp innebar inom ramen for projektet t.ex. att sprida
kunskap via metodskriften samt konferenser. Den metodskrift som forfattats inom ramen for
projektet vander sig till de som dr verksamma i offentlig- och ideell sektor som vill {4 kunskap
om hur man kan arbeta med en forbéttrad asylmottagning. Denna aspekt av uppskalning betyder
att fler far kinnedom om samarbetsmodellen och mdjligen ser den som anvéndbar och ddrmed
kan utgora inspiration for ett fordndrat arbetssédtt. Men att skala upp kan ocksa innebdra att
identifiera hinder och drivkrafter for utveckla samordningsmodellen nir vi anldgger ett
entreprendriellt bricolage-perspektiv pa social innovation.

Att skala upp kan innebdra att 6ka den vardeskapande utvixlingen i de sociala effekterna. Dees
(2008:18) refererar till Weber, Kroger, och Lambrich (2012) att denna vardeskapande utvixling
kan definieras enligt foljande:

”Scaling social impact is the process of expanding or adapting an organization’s
output to better match the multitude of the social need or problem being tackled”.

Att oka denna impact kan t.ex. betyda diffusion (spridning) av information och kunskap via
(inom eller mellan) ndtverk som leder till att andra tar till sig innovationer eller anammar ett
beteende (Borell och Johansson, 1996:32 ff.). Spridningen kan kanaliseras via personliga
fortroendebindningar och mojligen under vissa forutsittningar ocksa accelereras ju fler som
anammar ett koncept. Uppskalning av social impact kan ocksé beskrivas som:
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”...the ability to reproduce the key social innovation within a program, which may
be the program’s results, its principles, or the organizational model” (Dees,
Anderson, och Wei-Skillern, 2004; Desa och Koch, 2014:148).

Uppskalning kan exempelvis asyfta geografisk expansion och storlek, antalet aktiviteter, bredd
eller djup i paverkanseffekter etc. Med *bredd’ menas, mer kvantitativt, att modellen replikeras
till att anvdndas pd flera geografiska platser riktad till samma malgrupp. Den stora
flyktingvagen 2015 skapade extra uppmérksamhet avseende nyanldndas situation och
samhillets bristande beredskap men tiderna foréndras och andra upplevda problem kanske
stiger till ytan. Bredd kan ocksa avses att Overfora (Oversétta) den bricolage-praktik som
utvecklats till andra omrdden och kommunala verksamheter, t.ex. barn- och dldreomsorg,
parkskotsel, skola, sjuk- och hélsovérd etc. En sddan breddning innebér i sé fall att malgruppen
‘nyanldnda’ ej langre skulle utgora ensidigt huvudfokus. I och for sig kan den ursprungliga
maélgruppen mojligen kunna atnjuta vérde pa olika sitt, men da pa ett mer indirekt sétt. En sddan
typ av breddning kan mahénda upplevas som politiskt kontroversiellt eftersom det handlar om
en progressivt fordndrad syn pa institutionaliserade arbetspraktiker. Samtidigt dr ett utmérkande
signum for alla former av innovationer att dessa kan mote pé motstand i och med fordndring av
status quo.

Med ’djup’ menas, mer kvalitativt, expansion i antalet eller specialiserade typer av aktiviteter
riktade till befintlig mélgrupp i lokalsamhaillet. Detta kan betyda forbattrad kvalitet i insatser,
bittre penetration av olika malgrupper, utveckla nya sitt att ge stdd, avlasta och mojliggora.
Uppmaérksamhet av fler livsmiljodimensioner hos malgruppen skulle da kunna péverka dessa
pa ett mer positivt sitt. Ett utokat ansvar for speciellt riktade insatser som védrnar om fler
problematiska och angeldgna aspekter i de nyanldndas (eller de som befinner sig i
etableringsprocessen) livsmiljé och situation. En intressant mojlighet 1 sa fall dr att skifta
perspektiv till att identifiera ytterligare forutsattningar och mojligheter for mélgruppen att sjélva
kunna bidra till viardeskapande pa olika sétt (se, Strokosch, och Osborne, 2016). Ett sadant
synsétt betyder att individer och grupper bland de som befinner sig i etableringsprocessen sjélva
kan bidra till béttre livskvalitet och medskapare av virde (pa olika sétt och nivder) om de rétta
forutsdttningarna finns. Ett enskilt sddant exempel kan observeras i Laxa dér flyktingar
engagerar sig tillsammans med det kommunala fastighetsbolaget i fragor kring parkskatsel.

Viktiga fragor kring uppskalning att stélla sig for Laxa-nitverket dr: Vad som ska skalas upp?;
Var uppskalning skall ske?; Hur uppskalning skall genomforas?; och Hur bedémningar om
social impact kan goras? I studier av socialt entreprendrskap visar det sig att olika typer av
bricolage aktualiseras beroende pa vilken form av uppskalning som viljs (Smith och Stevens,
2010; Zahra et al., 2009). Under forutséttning att uppskalning till niv tva viljs, enligt Bepa-
rapportens tre ansatser, kan samordningsmodellens innehéll initialt klassificeras som formen
’social bricolage’, till skillnad frdn andra former som bedrivs i storre skala och geografisk
tackning. Denna form av bricolage ldgger fokus pd den lokala kontexten och drivs av vad man
bevittnar som hénder i det lokala samhillet med en social nédrhet och forstaelse for denna
problematik. Empiriska studier visar att uppskalning av social bricolage-form verkar vara mer
vanlig i termer av att dstadkomma ’djup’ snarare &n ’bredd’ i social impact (Desa och Koch,
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2014). Forfattarna framhéller emellertid att utifrén ett processperspektiv att det dr det mojligt
med uppskalning i bredd under mer turbulenta perioder d& ny information tillkommer som
forédndrar status quo. Ny information kan ge ny syn pa mdjligheter for nytt resurstillflode genom
att expandera nétverkskontakter och involvera nya engagerade aktdrer i missionen.

Bricolage dr en mycket vésentlig praktik eller ’verktyg’ for att skapa uppskalning och
innovativitet (Senyard, Baker, Steffens, och Davidsson, 2014; Bacq et al., 2015). Dessutom dr
bricolage och innovativitet relaterade till varandra. Enstaka studier visar emellertid att (’for
mycket”) bricolage, under vissa omstdndigheter och utvecklingsfaser, mojligen kan foérhindra
uppskalningsprocesser men aktuella resultat fran forskningsfronten visar tvetydighet i fragan
(Bacq et al., 2015). Det spekuleras i huruvida *innovativitet’ kan vara en medierande variabel
som paverkar styrkan i relationen mellan bricolage och uppskalning av social impact.
Alternativt kan det i vissa utvecklingsfaser for uppskalning krivas anskaffning av nya externa
resurser och att nya nitverkskontakter utvecklas. D4 ér inte "nétverks bricolage” (Baker, 2003
et al.), dvs beroendet och nyttjandet av etablerade nétverkskontakter som medel, tillrackligt for
att framkalla uppskalningseffekt utan ndtverket behdver i sé fall expandera och bricolage-
praktiken ersdtts med ett resurs-sokande forhdllningssdtt med ambition att skapa nytt
resurstillflode.

Att skapa forstéelse for vilka bricolage-mekanismer som inverkar i en uppskalning av social
impact dr centralt. Men att médta graden av forbéttrad social impact dr mycket problematiskt.
Med tanke pa att det i Laxd&modellen finns en mycket 14g grad av formalisering i processer for
ansokningar och uppfoljningar, av genomforda projekt som far viss stdd genom
integrationsfonden, sa kan det finnas anledning att beakta hur enkelhet kan uppritthéllas i
kombination med utvecklade rutiner som sdkerstéller 6kad tydlighet i virdet (ekonomiskt och
socialt) av olika genomf6rda del-projekten.

4.3.1 Att mita prestationer och utvixling av social impact

Ett vanligt sdtt att strikt ekonomiskt méta prestation dr i termer av produktivitet som en kvot
mellan output och input samt effektivitet som kvoten mellan effekten av aktiviteter och input.
Virdekedjeanalys kan ge praktisk végledning att analytiskt sdrskilja de sekvenser som
genererar inverkan pa impact, se fig. 3.
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Fig. 3. Virdekedja (Kélla: Social Impact Investment taskforce, sid. 16, egen dversittning).

Sekvenserna i1 den rationella virdekedjan medfor foljande: Input (insats) bestar av de resurser
som anvénds; Aktiviteter dr de handlingar eller uppgifter som utfors; Output dr de direkt
observerade tjansterna eller den praktik som aktiviteterna resulterar i; Outcome avser de
fordndringar, eller effekter, betrdffande individer eller miljo som foljer av utfoérda tjanster och
praktik; Impact &syftar de fordndringar, eller effekter, betriffande samhéllet eller miljo som
realiserade outcome medfor.

Modeller som anvénds bland organisationer i néringslivet kan utgdra inspiration att 6ka den
administrativa kostnadseffektiviteten (produktiviteten) hos idéburna organisationer. Det finns
en utveckling dér idéburen verksambhet i allt hogre grad méter sin produktivitet samtidigt som
detta innebdr risker (Gustafson, 2012). Risken ligger bl. a. i att allt for stort fokus pd att
kontrollera produktiviteten kan ta mycket resurser i ansprak och undantringa mojligheter att
bedriva mer betydelsefullt utvecklingsorienterat arbete. Detta dilemma uttrycker Ostman
(2006:411) enligt foljande:

"Att uppna mdtetalen kan bli det avgorande snarare dn maluppfyllelsen i ndgon
djupare mening. What gets measured gets done — dessbdittre och dessvirre”

Produktivitet och effektivitet dr av viss betydelse framfor allt vad giller att rattfardiga
verksamheten gentemot olika intressenter. En balanserad syn dr emellertid efterstrdvansvirt vad
géller idéburna verksamhetens intressen att aktivt vélja ta ansvar och rikta engagemang mot
innovation och utveckling respektive att lata sig stdllas ansvarig (accountability).

24



<00

EUROPEISKA UNIONEN

Asyl-, migrations- och Studieforbundet
integrationsfonden Vuxenskolan

* * %
* *
o = * *
% &

Virdekedjeanalys dr sdledes inte helt oproblematiskt och tillvigagangssattet dr inte speciellt
fruktbart for aktiviteter och processer som giller for (innovativa) insatser i den aktuella
kontexten (samordningsmodellen) eftersom maéttet riskerar att bli for trubbigt och meningslost.
Ett mer ldmpligt matt pd produktivitet, med tanke pé att det i den aktuella ’Laxa-kontexten’ dr
de processer ligger i fokus, och att istillet att faststélla ’ledtid’ som central indikator for
produktivitet (Schmenner, 2004). Produktiviteten méts séledes inte utifrdn det vertikala
styrningsparadigmet som en kvot som innefattar kostnader och virdeutfall utan forstas i termer
av ’ledtid’ som en faktor som paverkar processens inre effektivitet (Gunnarsson och Johanzon,
2007). Utvidgade och allt for 1dnga ledtider dr ett uttryck for forekomst av icke-virdeskapande
aktiviteter eller virdebortfall, samtidigt som det medfér negativ inverkan pa processens
kapabilitet, dvs. formdga att prestera enligt forvéantad kvalitet.

Onskvirt resultat (outcome) i en forbittrad etableringsprocess ir att fler nyanlinda kommer
snabbare in 1 sjdlvforsorjning. I Laxa har ca. 84,4% av de nyanldnda under perioden 2013-2016
sjalvforsorjning, vilket ger en indikation pd hog effektivitet. Kommunen genomfor vid
tidpunkten for denna rapports forfattande en motsvarande undersokning for 2016-2018.
Nationella studier om sysselséttningsgrad hos nyanldnda visar enligt den registerbaserade
arbetsmarknadsstatistiken (RAMS) en motsvarande niva pd 26,9% for aktuell period (2013-
2015) (Ruist, 2018:27 f.). Om sysselsittning istéllet mits som arsinkomst som &verstiger 40
procent av medianinkomsten for 20-50 4r gamla infédda min under motsvarande ar ar
sysselsittningsgraden 18,4%!°. I en nationell jimforelse sa finns en indikation pé att Laxa ligger
pa en avsevird hogre nivd dven om perioden skiljer sig at'!. Sysselséttningsgraden har en
avgorande betydelse for det offentligfinansiella omfordelningen till flyktingar. Omférdelningen
till en genomsnittlig flykting har sedan 2007 sjunkit med 10 000 kr. och ligger pé ca. 60 000
kronor (ar 2015) och den dominerande delen av underskottet uppkommer pa intiktssidan, dvs
en direkt effekt av 14g sysselséttningsgrad (ibid.)!2.

Ett annat sitt att skapa en typ av allmén forestdllningsram kring hur socioekonomiska virden
kan forstds dr att formulera ekvationer for praktiskt stod. Zahra et al. (2009:522) foreslar
begreppet ’total wealth’ (ung. rikedom/vélstind) som ldmpligt for att bringa tydlighet i
bedomningar om mdjligheter och ldmpliga processer att generera 6kad socioekonomisk impact.
"Total wealth’ (TW) innefattar tangibla attribut (t.ex. produkter, betjdnade klienter, ekonomiska
medel etc.) samt intangibla outcome-relaterade attribut (t.ex. vdlmaende, gliddje, livskvalitet
etc.). Ekvationen foljer som lyder som foljer:

197 &rsinkomstmattet inkluderas inkomster fran arbete, foretagande och kapitaldgande. Bidragsinkomster ingar
ej. Inkomstmattet kan anses 6verensstimma med den inkomst som krévs for att vara sjdlvforsorjande i ett
ensamhushéll, vilket motsvarar 138 000 kr. 2015 (Ruist, 2018:27).

1 Olika métt gor det emellertid komplext att gora en direkt jamforelse. Laxd kommun viljer t.ex. att inkludera
bidrag for studier i definitionen for sjalvforsorjning, vilket skiljer sig relativt Ruist (2018) definition.

2 Fgr ar 2015 var flyktingars genomsnittsinkomst 58% av den for icke-flyktningar. For att den
offentligfinansiella omfordelningen ska bli noll behdver flyktingars genomsnittsinkomst 6ka fran 58% till ca. 82-
88%. (Ruist, 2018:71).
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» TW = Ekonomisk rikedom (ER) + Social rikedom (SR).

» (ER) = Ekonomiskt virde (EV) — Ekonomisk kostnad (EK) — Alternativ kostnad (AK).
» (SR) = Socialt virde (SV) — Sociala kostnader (SK)

» Sammantaget: TW = EV + SV — (EK + AK + SK)

Utformning och anvindning av standardiserade prestationsmétt och mitmetoder for social
impact dr ett synnerligen omtvistat omréde. Dels finns problematiken kring att kontroll,
styrning och uppfoljning enligt formella och standardiserade principer kan kviva
innovationsandan och skapa en onddig administrativ borda som kan mycket bli betungande for
involverade parter. Dels finns en diskussion kring huruvida matten ir att anse som relevanta
och adekvata. Det som av manga uppfattas som ett stort problem ir att effekterna av olika
insatser endast kan bedomas subjektivt och kvalitativt (Zahra et al., 2009; Molecke och Pinkse,
2017; Polonsky, Grau, och McDonald, 2016). Optimalt valida métt existerar ej. Darfor
anvinder sociala entreprendrer bricolage i syfte att skapa sig bekvdma frihetsgrader i
bedomningar om vilfirdseffekter som Overensstimmer med de aktiviteter som utférs och
forhéller sig kritisk till mer etablerade metoder som foljer tankeséttet om ’input-output logiken’:

“Social entrepreneurs do not merely criticize formal methodologies because they
do not embrace the idea that formal social impact measurement represents the
future of the social sector, their delegitimization rather serves the purpose of
creating dissonance in these methodologies to use them in a way that fits their own
understanding of social impact” (Molecke och Pinkse, 2017:552).

Till syvende och sidst &r beddmningarna (inter-) subjektiva vilket antagligen leder till att olika
lokala konventioner skapas och etableras i olika bricolage-miljoer pa olika geografiska platser.
Det dr emellertid vért att uppméarksamma hur utomordentligt vdl SV genom sina studiecirklar
for asylsokande lyckats, med access till och nyttjande av SFI:s standard, validera s pass minga
for godkdnda sprakkunskaper. Detta kan anses vara en fortrifflig framgéng i arbetssittet som
dessutom kan verifieras kvantitativt. Dessvirre dr det endast ett output-matt pd individniva
(mojligen dven outcome) och ytterligare undersdkningar krivs for att beldgga huruvida nagon
form och niva av impact har genererats och foljaktligen, med robusta matt identifieras och
nivabestimmas.

Impact (och outcome) kan endast urskiljas pa kollektiv/samhéllelig nivé pé lang sikt, definitivt
inte pa individ- eller gruppniva, vilket gor mattet speciellt. Om nyanldnda (som 4r en mycket
heterogen grupp) mits pa individniva i vissa delar i vardekedjan och sedan pa kollektiv niva,
sa riskerar man missa mycket kring vilka utvecklingspotentialer som foreligger. En reflektion
ar att ett for 1dngt drivet standardiserat métsystem riskerar underminera moéjligheter att utveckla
ett innovativt arbetssitt. Virdekedjan bygger i grunden pé en produktionsinriktad syn, men de
som jobbar med insatser samt de nyanldnda bryr sig nog i praktiken inte s& mycket om output,
och outcome etc per se, for det handlar ofta om iterativa sociala processer manniskor emellan.

Att anvdanda matt som rakar vara administrativt bekvdma pga att dess kvantifierbara egenskaper
framkallar en risk att, om de patvingas sociala entreprenorer och andra som jobbar med sociala
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angeldgenheter, att mojligen gora mer otjdnst dn nytta. Ett forhallningssétt som utgér frin att
bejaka heterogenitet bland ménniskor i kombination med att inta ett interaktivt
avnidmarperspektiv kan ddremot 6ppna upp fonster for nya insikter om att i sociala kontexter ge
kraft for samskapande av virde. Om s4, allt annat lika, behover praktiken utveckla en forméga
att klargora hur fortroendemekanismer kan skapa tillforlitlig kontroll och rittssékerhet. Det
behover inte foreligga en dualism mellan formell kontroll och fortroende, dvs att de utgdr
substitut for varandra (se, Mollering, 2005). Med andra ord, bristande fortroende ersitts med
formell kontroll. En annan infallsvinkel dr att kontroll och fortroende utgdr varandras
forutséttningar, dvs att det foreligger en dualitet dem emellan. Det som kénnetecknar
arbetssdttet 1 ’Laxd-modellen’ dr en strdvan efter att forenkla system och rutiner for kontroll
och uppfoljning i kombination med att betona betydelsen av det sociala kapitalets aspekter av
kompetensbaserat- och vilviljebaserat fortroende (goodwill-trust) for att uppnd Onskade
styreffekter.

5. Slutsatser

Analysen har beskrivit hur framvixten av samordningsmodellen kénnetecknas av en
entreprendriell bricolage-praktik. Involverade aktorer tréffas och diskuterar idéer och upplevda
problem relaterade till situationen for nyanlédnda och utformar en variation av olika praktiska
insatser med Overgripande syfte att forbattra sprak- och samhaéllskunskaper men ocksa att 19sa
diverse praktiska ’vardagliga’ problem for mélgruppen. Det kommunala ledarskapet spelar hér
en central roll. I motena och triffarna som sker, dels i formell organiserad form med en
kontinuitet men ocksa till stor del informellt "ute pé féltet’ i genomforande av olika aktiviteter.
Olika grupperingar formas och omformas dynamiskt. Samtal och diskussioner i storre eller
mindre grupperingar fors kring: ’vad som pagér’; vad som dr motiverat att gora’; *vad som
borde ske’; vad som kan goras béttre’; *vem skulle vara ldmplig att kontakta och involvera’
etc. I dessa sammanhang sd formas kollektiva forestéllningar och tolkningsramar om
efterstrdvansvirda och onskvérda ideal och effekter av mojliga insatser samt vilken typ och
grad av arbete och anstrangningar som behovs for att nd maluppfyllnad i genomfGrande.

Aktorerna nyttjar resurser som finns till hands lokalt genom de personliga nitverkskontakter
som skapats och utvecklats. Det finns en grundldggande instéillning att alla skall kunna gora det
de &r bist pa och forma olika grupperingar som tillsammans bidrar till att skapa virde. Resurser
kombineras nér aktdrernas respektive resurs-repertoar sammanvivs med andra aktorers resurser
fran idéstadiet, planering, utférande och uppfdljning. Betydelsen av informella personliga
relationer och dppenheten for ibland okonventionella synsétt, idéer och forslag ir till stor del
kdnnetecknande for interaktionen aktorer emellan. Ytterligare utmérkande egenskaper dr
oppenhet for kreativitet, improvisation och experimentlusta som drivkraft.

Analysen av framvéxten, innehdllet och utvecklingsmdjligheter i Laxa-nitverkets
samordningsmodell har diskuterats utifran ett bricolage-perspektiv. Analysen har beskrivit och
diskuterat bricolage-mekanismer relaterade till uppskalningseffekter av samordningsmodellen
i termer av social innovation for 6kad social impact, se fig. 4
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Fig. 4. En resultatmodell som illustrerar sammankopplade effekter i entreprendriell-bricolage
for utveckling av samordningsmodell.

Resultaten fran studien visar att entreprendriell bricolage-baserad praktik &r vasentlig for att
generera utvéxlingseffekter i social innovation. En progression av social innovation, till att
inforliva socialt entreprendrskap i samordningsmodellen, dr relaterat till stillningstaganden
kring val géllande utvéxling av social impact. Bricolage-praktiken kan antingen rikta intresse
pa att dstadkomma utvéxlingseffekter (i social impact) avseende bredd eller djup, alternativt
bredd och djup i kombination. Naturligtvis finns ocksé valet att inte vdlja dstadkomma 6kade
utvéxlingseffekter utan fortsdtta med det etablerade arbetsséttet med befintliga natverksaktorer,
vilket pa sikt kan medfora en inriktning som mer kinnetecknas av ’parallell bricolage’.
Likaledes finns valet (hypotetiskt) att inte alls vidlja progression i social innovation och socialt
entreprendrskap utan istéllet fortsdtta arbeta enligt de normer som traditionellt uttrycks i
tolkningen av IOP.

Selektiv bricolage kan inriktas pa djup i social impact genom t.ex. utveckling av specialiserade
typer av del-projekt/aktiviteter som moter upp till fler livsmiljodimensioner hos befintlig
malgrupp. Ett sddant utmérkande exempel édr kvinnoprojektet!3. Selektiv bricolage kan ocksé
inriktas pa bredd i social impact genom geografisk expansion, alternativt dynamisk breddning
till andra kommunala verksamheter. Ett sidant exempel, vid skrivandets stund, &r de initial
moten som kommunen ombesdrjt med representanter fOr privata fastighetsbolag, dar
diskussioner fors kring socialt foretagande och yrkesprofessionell kompetensutveckling for
nyanldnda. Givetvis kan dven en kombination av bredd och djup véljas. Vid val att astadkomma

13 Kvinnoprojektet genomfors med stdd av lansstyrelsen och startade 180903 och ér riktad till gruppen
nyanlidnda kvinnor. Projektet genomfors i samarbete mellan Laxd kommun, arbetsférmedlingen,
familjecentralen, en grupp med resurspersoner (som genomgétt eller befinner sig i etableringsprocessen) samt
fler aktorer.
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utvéxlingseffekter behover bricoalge-praktiken under alla omsténdigheter forstarka inslaget av
selektiv bricolage.

Analysen har ocksa visat pad komplexiteten i att bedoma eller méta utvaxlingseffekter i social
impact i termer av vérde. Virdekejeanalyser har fortjdnster 1 att skapa en rationell struktur att
identifiera och bedoma bade sociala kvalitiva- och ekonomiskt kvantitativa uppskattningar och
métt pd kostnader och vérden. Samtidigt finns begrinsningar med vérdekedjeanalys pga
avsaknad av explicita process-relevanta indikatorer. En mycket intressant observation i empirin
ar det starka intresset for smidighet och responsivitet i problemidentifikation samt i hantering
av drenden och insatser riktade mot att handskas med nyanlidndas situation. Det ldgger fokus
betydelsen av processeffektivitet i termer av att undvika ’onddigt’ forlingda ledtider!* och
ddrmed forhindra forekomsten av virdebortfall (tillkortakommanden i vérdeskapande). En
bidragande forklaring till denna responsiva formaga ligger till viss del i den djupa
lokalkdnnedomen och fortrogenhetskunskapen som civilsamhéllsaktorer besitter 1 kombination
med friktionsfria kommunikationskanaler dem emellan samt kommunala tjdnstemén i Laxa-
nétverket.

En avslutande reflektion framhéver att det som krivs for att lyckas ar engagerade individer som
ar 6ppna for att utveckla nya arbetssétt. Likasa dr individer och personliga drivkrafter ett viktigt
inslag samt de informella fortroende-baserade relationerna mellan individer i nitverk. En
ytterligare faktor som bidrar till utveckling och framgang ér det institutionella stéd som den
politiska miljon bidrar med.

14 Eftersom ledtid &r att betrakta som ett produktionsorienterat processmétt sd har den en stor paverkan pa det
externt upplevda vérdet i termer av processens kapabilitet och dérfor handlar det inte nédvandigtvis om
’snabbhet’ per se utan om ledtiden bedéms som tillrdckligt bra.
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