MODELLEN

Mot arbetslivet!

(Konﬂikthantering)




(onflikthantering )

Manual fér samtalskort vid korflikthantering

Har finner ni samtalskort som man kan skriva ut och anvanda nar det har uppstatt
en konflikt. Korten hjalper till att prata om vad som hant och hur man kan ga vidare
tillsammans.

Syfte

Samtalskorten ska:

e Skapa lugn och ro vid konflikt

e Hjalpa personer att satta ord pa sina kanslor

e Stddja samtal som leder till [6sning och férsoning
e Minska missférstand och stress

Nar anvands korten?

e Vid uppkommen konflikt

e Nar nagon ar arg eller upproérd

e Nar tva personer behover bli sams

e | f6rebyggande syfte, I lugna stunder

e Korten kan anvandas 1-1 eller med stédperson

Grundpriciper

e Bada parter ska vara villiga att kommunicera

e Anvand enkelt sprak

e En fragaitaget

e Las fragorna hogt.

e En fraga i taget tills det kdnns bra att ga vidare eller valj passande fragor
e Ge mycket tid att svara

e Ja/nej, peka eller visa med kropp racker

e Undvik “varfér”

e Tvinga inte fram forlat

e Relation och trygghet gar alltid fére [6sning.



(onflikthantering )

Handledning f6r att anvanda samtalskorten

Samtalskorten ar framtagna for att ge struktur och stéd vid konflikter pa
arbetsplatsen dar personer med intellektuell funktionsnedsattning (IF) arbetar. |
arbetsvardagen kan konflikter uppsta pa grund av missférstand, stress, otydliga
férvantningar eller svarigheter att uttrycka kanslor och behov.

Foér personer med IF kan detta vara extra utmanande, eftersom sprakliga, kognitiva
och sociala svarigheter kan gora det svart att satta ord pa det som hant och att
forsta andras perspektiv. Utan stod riskerar konflikter att eskalera, skapa otrygghet
och paverka arbetsmiljon negativt.

Manga delar aven arbetsplats, boende och fritidsaktiviteter vilket kan leda till
férsédmrad livskvalitet bade pa kort och lang sikt om konflikter kvarstar.

Syftet med samtalskorten ar att skapa lugn, tydlighet och férutsagbarhet i
konfliktsituationer. Korten hjalper brukare och personal att prata om det som hant
pa ett enkelt, respektfullt och strukturerat satt. Fokus ligger inte pa att hitta
syndabockar eller avgéra vem som har ratt, utan pa att férsta situationen, minska
affekt och hitta en vag framat som alla kan acceptera.

Nar korten anvands regelbundet bidrar de till 6kad trygghet, battre samspel och
en mer hallbar arbetsmiljé. Metoden bygger pa steg som anvands i ordning.

Forst ges utrymme att beratta vad man ar arg éver, darefter att satta ord pa
kdnslor, sedan att gemensamt hitta en I6sning och till sist att avsluta och bli sams.
Varje steg har ett tydligt fokus och stéds av enkel text och en emoji som forstéarker
forstaelsen.

Strukturen minskar krav pa eget initiativ och abstrakt tdnkande, vilket gér
konflikthanteringen mer tillganglig.
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Personalens roll i detta kan vara att
tanka pa att bada parter behover fa
beratta hur dom kanner utan att
personalen ar partisk.

Det kan aven behova bokas in en
traff inom kort framtid dar man
utvarderar hur det gatt och hur det
kdnns nu.

| praktiken innebar arbetssattet att
personalen hjalper till att guida
brukarna genom korten steg for
steg. Nar ilskan far komma foérst
minskar ofta spanningen, vilket gor
det lattare att sedan prata om
kdnslor och behowv.

Avslutningen ar viktig for att skapa
trygghet och tydlighet kring vad
som galler framat. Bekrafta garna
vad som beslutats.

Ur ett arbetsmiljéperspektiv bidrar
samtalskorten till att skapa ett
gemensamt forhallningssatt kring
konflikter. Nar bade personal och
brukare vet hur konflikter hanteras
minskar oséakerhet och stress.
Korten gor konflikthantering mindre
personberoende och mer likvardig,
vilket starker bade individens
sjalvstandighet och gruppens
samspel. Pa sikt kan detta minska
antalet konflikter, férbattra
relationer och bidra till en lugnare,
mer férutsagbar och trygg
arbetsplats for alla.
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